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ど
う
し
よ
う
も
な
い
と

み
ん
な
が
諦
め
て
い
た

組
織
の
問
題
を
即
効
で
解
決
す
る
力
。

そ
ん
な
力
を

あ
な
た
に
与
え
る
の
が
こ
の
本
だ
。
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職
場
で
１
つ
の
問
題
が
起
き
る
。

そ
れ
を
な
ん
と
か
し
よ
う
と
対
策
を
打
つ
と

別
の
問
題
が
発
生
す
る
。

そ
れ
を
何
と
か
し
よ
う
と
対
策
を
打
つ
と

さ
ら
に
別
の
問
題
が
同
時
多
発
し
て
し
ま
う
。

小
手
先
の
対
症
療
法
は

問
題
解
決
ど
こ
ろ
か

問
題
を
ま
す
ま
す
深
刻
に
し
て
し
ま
う
。
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人
と
人
の
間
に
起
き
る

組
織
の
問
題
解
決
は
難
し
い
。

あ
ま
り
に
沢
山
の
問
題
が
あ
り
す
ぎ
て

ど
こ
か
ら
手
を
付
け
て
い
い
か
わ
か
ら
な
い
。

み
ん
な
一
生
懸
命
や
っ
て
い
る
の
に
、

な
ぜ
こ
ん
な
こ
と
が
お
き
る
の
だ
ろ
う
?
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組
織
を
ダ
メ
に
す
る
の
は
誰
か
？

そ
れ
は
﹁
会
社
の
害
虫
﹂。

あ
ら
ゆ
る
組
織
の
問
題
に
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
害
虫
た
ち
が
潜
ん
で
い
る
。

そ
れ
ら
害
虫
た
ち
の
正
体
、退
治
方
法
を

わ
か
り
や
す
く
解
説
し
て
い
く
。

追
加
の
予
算
、

新
し
い
人
材
確
保
は
不
要
。

こ
れ
ま
で
数
百
社
以
上
で
実
証
さ
れ
た

特
効
薬
の
数
々
を
入
手
で
き
る
の
が

本
書
の
特
徴
だ
。
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心
当
た
り
の
あ
る
﹁
会
社
の
害
虫
﹂が

あ
な
た
の
職
場
に
い
た
ら

退
治
方
法
を
試
し
て
ほ
し
い
。

イ
ヤ
ー
な
空
気
の
職
場
が

み
る
み
る
変
わ
っ
て
い
く
、

そ
の
即
効
性
が
実
感
で
き
る
と
思
う
。

同
時
に
、あ
な
た
自
身
の
成
長
を

感
じ
ら
れ
る
は
ず
だ
。
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は
じ
め
に 

組
織
を
ダ
メ
に
す
る
の
は
誰
か
?

◉
見
る
の
も
イ
ヤ
！　
想
像
す
る
だ
け
で
気
分
が
悪
く
な
る
上
司

◉
頑
張
っ
て
も
頑
張
っ
て
も
、
認
め
ら
れ
な
い
閉
塞
感

◉
増
え
続
け
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
バ
タ
バ
タ
な
毎
日

◉
威
勢
の
い
い
ス
ロ
ー
ガ
ン
む
な
し
く
、
残
念
な
業
績
の
会
社

こ
ん
な
イ
ヤ
ー
な
空
気
に
辟へ

き

易え
き

し
て
「
月
曜
日
、
会
社
に
行
き
た
く
な
い
」
と
思
っ
た
覚
え
が
あ
る
な

ら
、
あ
な
た
の
職
場
に
は「
会
社
の
害
虫
」が
潜
ん
で
い
る
可
能
性
が
高
い
。

想
像
す
る
だ
け
で
も
不
快
、
気
分
が
悪
く
な
る
「
会
社
の
害
虫
」
を
退
治
し
よ
う
と
職
場
で
は
様
々
な

取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
が
、
多
く
の
対
策
は
、
か
え
っ
て
「
会
社
の
害
虫
」
た
ち
に
居
心
地
の
よ
い

環
境
を
与
え
て
し
ま
い
、
持
ち
前
の
す
さ
ま
じ
い
繁
殖
力
で
、
組
織
中
に
瞬
く
間
に
蔓
延
し
、
さ
ら
に
組

織
を
ダ
メ
に
し
て
し
ま
う
の
で
注
意
が
必
要
だ
。

で
も
心
配
は
不
要
！　

蔓は
び

延こ

っ
た
「
会
社
の
害
虫
」
で
も
、
生
態
さ
え
わ
か
れ
ば
対
処
は
カ
ン
タ
ン
！　
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即
効
退
治
で
き
る
。

本
書
は
「
会
社
の
害
虫
」
に
つ
い
て
、
詳
細
な
生
態
の
解
説
と
、
や
っ
て
は
い
け
な
い
誤
っ
た
対
策
が

引
き
起
こ
す
甚
大
な
被
害
、
そ
し
て
、
シ
ン
プ
ル
な
特
効
薬
と
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
紹
介
し
て
い
る
。
こ

の
本
に
紹
介
さ
れ
て
い
る
特
効
薬
は
、
い
ず
れ
も
効
果
が
実
証
さ
れ
て
い
る
の
で
安
心
し
て
ご
活
用
い
た

だ
き
た
い
。

「
会
社
の
害
虫
」の
正
体
と
は
？

「
会
社
の
害
虫
」
は
会
社
の
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
に
蔓
延
り
、
組
織
を
ダ
メ
に
し
て
い
る
。
侵
入
経

路
は
様
々
。
人
に
寄
生
し
て
職
場
に
入
り
込
ん
だ
り
、
メ
デ
ィ
ア
に
紛
れ
込
ん
だ
り
、
海
外
か
ら
持
ち
込

ま
れ
た
り
、
人
の
不
安
に
つ
け
込
ん
で
忍
び
込
ん
だ
り
、
益
虫
が
害
虫
に
突
然
変
異
し
た
り
、
ビ
ジ
ネ
ス

ス
ク
ー
ル
で
感
染
し
た
人
が
持
ち
込
ん
だ
り
、
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
か
け
ら
れ
た
時
だ
け
害
虫
に
な
っ
た
り
、

Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
バ
グ
（
害
虫
）
と
し
て
潜
入
し
た
り
…
…
。

「
会
社
の
害
虫
」
と
聞
く
と
、
あ
な
た
の
会
社
に
い
る
現
実
の
人
を
想
像
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な
い
が
、

実
は
「
会
社
の
害
虫
」
は
人
で
は
な
い
。
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人
や
組
織
に
染
み
つ
い
た「
思
い
込
み
」こ
そ
が「
会
社
の
害
虫
」の
正
体
な
の
だ
。

こ
の
本
で
紹
介
さ
れ
て
い
る
事
例
は
す
べ
て
実
話
を
ベ
ー
ス
に
し
て
い
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
問
題
解
決
は

全
体
最
適
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
理
論
Ｔ
Ｏ
Ｃ
（Theory O

f Constraints

）
の
様
々
な
手
法
を
活
用
し
て
い

る
が
、
そ
こ
に
は
共
通
点
が
１
つ
だ
け
あ
る
。

「
思
い
込
み
」
に
着
目
し
、
既
成
概
念
を
変
え
て
、
現
在
の
延
長
線
上
に
な
い
目
覚
ま
し
い
成
果
を
出
し

て
い
る
こ
と
だ
。

実
際
の
事
例
の
数
々
に
つ
い
て
知
り
た
い
人
も
お
ら
れ
る
と
思
う
。「
Ｔ
Ｏ
Ｃ
ク
ラ
ブ
」
と
検
索
し
て

い
た
だ
け
れ
ば
、
マ
ツ
ダ
、
T
A
T
A
、
オ
ム
ロ
ン
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
、
Ｐ
＆
Ｇ
、
国
土
交
通
省
、
三
菱

重
工
、
三
菱
電
機
、
ボ
ー
イ
ン
グ
、
米
国
国
防
総
省
、
防
衛
省
な
ど
で
目
覚
ま
し
い
成
果
を
出
し
た
メ
ン

バ
ー
が
自
ら
学
び
と
と
も
に
語
っ
て
い
る
事
例
が
公
開
さ
れ
て
い
る
の
で
参
考
に
し
て
ほ
し
い
。

ほ
と
ん
ど
の
職
場
の
問
題
は
、こ
の
害
虫（
思
い
込
み
）を
退
治
す
る
こ
と
で
解
決
で
き
る
。
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私
は
、
世
界
で
１
０
０
０
万
人
が
読
ん
だ
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
『
ザ
・
ゴ
ー
ル
』（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）
の
著

者
ゴ
ー
ル
ド
ラ
ッ
ト
博
士
の
愛
弟
子
と
し
て
、
世
界
中
を
飛
び
回
り
、
経
営
危
機
の
逆
境
か
ら
飛
躍
の
道

を
切
り
拓
く
仕
事
を
し
て
い
る
。
海
外
、
国
内
を
問
わ
ず
、

◉
商
品
開
発
の
大
幅
遅
延
で
経
営
危
機
に
陥
っ
た
会
社

◉
営
業
成
績
全
国
ワ
ー
ス
ト
ワ
ン
で
閉
鎖
寸
前
の
支
店

◉
大
金
を
つ
ぎ
込
ん
だ
の
に
成
果
が
出
な
い
Ｄ
Ｘ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

◉
１
週
間
後
の
経
営
会
議
で
事
業
撤
退
が
決
ま
る
事
業
部

◉
品
質
不
祥
事
が
次
々
と
明
ら
か
に
さ
れ
た
名
門
企
業

と
い
っ
た
危
機
的
な
状
況
に
毎
日
直
面
し
て
い
る
。

『
ザ
・
ゴ
ー
ル
』
で
は
、
危
機
に
陥
っ
た
工
場
を
わ
ず
か
3
カ
月
で
立
て
直
す
ス
ト
ー
リ
ー
が
描
か
れ
て

い
る
が
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
本
の
中
の
話
。

現
実
の
世
界
で
は
、
３
カ
月
待
っ
て
く
れ
る
こ
と
な
ど
ほ
と
ん
ど
な
く
、
４
週
間
以
内
、
ひ
ど
い
時
に

は
１
週
間
で
、
逆
境
か
ら
飛
躍
の
道
を
切
り
拓
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
の
修
羅
場
の
渦
中
、
２
時
間
も
経
て
ば
、
み
な
さ
ん
の
未
来
に
明
る
い
希
望
を
持
っ
て
も
ら
え
る
の
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は
、『
ザ
・
ゴ
ー
ル
』
で
紹
介
さ
れ
た
全
体
最
適
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
理
論
Ｔ
Ｏ
Ｃ
を
活
用
し
て
問
題
を
解

き
、
そ
れ
に
よ
っ
て
必
然
的
に
起
き
る
未
来
を
一
緒
に
描
け
る
か
ら
だ
。

「
毎
日
が
経
営
危
機
の
修
羅
場
」を
経
験
し
て
気
づ
い
た
こ
と

多
く
の
人
が
一
生
に
一
度
も
経
験
し
た
く
な
い
経
営
危
機
が
私
の
毎
日
。
そ
の
修
羅
場
の
中
で
、
最
も

非
生
産
的
で
問
題
解
決
で
き
な
い
考
え
方
が
あ
る
こ
と
を
見
つ
け
た
。
そ
れ
は「
人
の
せ
い
に
す
る
」
こ

と
だ
。

「
人
の
せ
い
に
し
て
問
題
は
解
決
し
ま
す
か
？
」

こ
う
質
問
す
る
と
、
み
な
口
を
揃
え
て
「
し
な
い
」
と
言
う
。
で
も
、
つ
い
「
人
の
せ
い
」
に
し
て
し
ま

う
と
、「
自
責
の
念
を
持
て
！
」
な
ん
て
叱
咤
さ
れ
て
し
ま
う
。「
他
人
は
変
え
ら
れ
な
い
け
ど
、
自
分
は

変
え
ら
れ
る
」
な
ん
て
、
も
っ
と
も
ら
し
い
セ
リ
フ
で
責
め
ら
れ
る
の
だ
。

し
か
し
、
こ
こ
に
大
き
な
罠
が
あ
る
。「
自
分
の
せ
い
」
と
考
え
る
と
、
自
分
を
責
め
始
め
、
最
悪
の

場
合
、
メ
ン
タ
ル
ダ
ウ
ン
に
陥
り
か
ね
ず
、
本
人
に
と
っ
て
極
め
て
危
険
な
状
態
で
あ
る
の
は
言
う
ま
で

も
な
い
。



013 組織をダメにするのは誰か? 職場の問題解決入門

そ
ん
な
場
面
に
直
面
し
た
時
「
失
敗
し
よ
う
と
思
っ
て
失
敗
す
る
人
は
い
ま
す
か
？
」
と
質
問
す
る
と
、

誰
も
が
「
そ
ん
な
人
、
い
る
は
ず
が
な
い
」
と
言
う
。
失
敗
し
よ
う
と
思
っ
て
失
敗
し
て
い
る
ワ
ケ
じ
ゃ

な
い
か
ら
、
自
分
を
責
め
て
も
問
題
は
解
決
す
る
こ
と
は
な
い
。

「
人
の
せ
い
に
し
て
も
問
題
は
解
決
し
な
い
」
の
と
同
じ
よ
う
に
、「〝
自
分
〟
と
い
う
人
の
せ
い
に
し
て

も
問
題
は
解
決
し
な
い
」
の
だ
。

人
の
せ
い
に
し
て
も
、〝
自
分
〟
と
い
う
人
の
せ
い
に
し
て
も
問
題
は
解
決
し
な
い
な
ら
、
何
の
せ
い

に
す
れ
ば
い
い
の
だ
ろ
う
か
？

「
思
い
込
み
」
の
せ
い
に
す
る
の
は
ど
う
だ
ろ
う
か
？

「
思
い
込
み
」
の
せ
い
に
す
れ
ば
、
相
手
も
、
自
分
も
、
誰
も
傷
つ
か
ず
、
問
題
の
核
心
に
迫
る
こ
と
が

で
き
る
。
誰
も
責
め
な
い
か
ら
、
み
ん
な
の
協
力
を
得
ら
れ
る
し
、
問
題
解
決
を
一
気
に
進
め
る
こ
と
も

可
能
だ
。

実
は
「
思
い
込
み
」
の
せ
い
に
す
る
の
は
、
科
学
の
世
界
で
は
当
た
り
前
の
こ
と
だ
。
技
術
者
の
方
々

は
、
研
究
や
開
発
で
は
毎
日
の
よ
う
に
実
験
に
取
り
組
ん
で
い
る
は
ず
だ
。
実
験
で
、
最
初
か
ら
思
っ
た

よ
う
な
結
果
が
出
る
こ
と
は
ま
ず
な
い
。

思
っ
た
よ
う
な
結
果
が
出
な
い
時
、
技
術
者
な
ら
、「
ど
こ
に
思
い
込
み
が
あ
っ
た
ん
だ
ろ
う
？
」
と
、



014はじめに

「
仮
定
」
を
考
察
す
る
の
は
常
識
的
な
こ
と
。
も
し
、「
思
い
込
み
」
が
見
つ
か
っ
た
ら
、
そ
れ
を
修
正
す

る
と
、
次
の
実
験
結
果
は
よ
り
よ
い
も
の
に
な
る
こ
と
が
予
想
で
き
る
し
、
期
待
に
ワ
ク
ワ
ク
す
る
の
は

誰
し
も
経
験
の
あ
る
こ
と
で
あ
ろ
う
。

「
仮
定
」
を
辞
書
で
調
べ
る
と
次
の
よ
う
に
書
い
て
あ
る
。

【
仮
定
】

①
実
際
と
は
無
関
係
に
想
定
さ
れ
る
こ
と
。

②�

何
か
の
現
象
を
説
明
す
る
た
め
に
一
応
想
定
さ
れ
る
こ
と
。
そ
の
条
件
を
厳
格
に
し
た
も
の
が
科
学

上
の
仮
説
。

③
あ
る
推
理
の
出
発
点
と
し
て
設
定
さ
れ
る
命
題
。
仮
設
。

［
広
辞
苑　

第
七
版
］

わ
か
り
や
す
く
言
い
換
え
れ
ば
「
思
い
込
み
」
と
言
う
こ
と
も
で
き
る
。
技
術
者
は
日
常
、
思
っ
た
よ

う
に
い
か
な
い
結
果
か
ら
「
思
い
込
み
」
を
見
つ
け
て
、
そ
こ
か
ら
学
び
続
け
、
研
究
開
発
を
進
め
る
の

が
当
た
り
前
の
常
識
だ
。
同
じ
よ
う
に
、
我
々
の
日
常
で
も
、
思
っ
た
よ
う
に
い
か
な
い
結
果
、
つ
ま

り
失
敗
か
ら
「
思
い
込
み
」
を
見
つ
け
て
、
そ
こ
か
ら
学
び
続
け
れ
ば
、
成
長
し
続
け
る
こ
と
は
で
き
る
。
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そ
れ
が
「
科
学
者
の
よ
う
に
考
え
る
」
と
い
う
こ
と
な
の
だ
。

　

本
書
で
は
、
そ
う
い
っ
た「
思
い
込
み
」を
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
し
た「
会
社
の
害
虫
た
ち
」を
紹
介
し
て

い
く
。
そ
れ
ら
は
、
多
く
の
人
や
組
織
に
蔓
延
し
て
い
る
「
思
い
込
み
」、
つ
ま
り
「
既
成
概
念
」
の
数
々

で
あ
る
。
こ
れ
ら
の
「
既
成
概
念
」
を
ブ
レ
ー
ク
ス
ル
ー
す
れ
ば
、
事
例
で
紹
介
す
る
、
け
た
外
れ
の
目

覚
ま
し
い
成
果
が
出
る
の
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

も
し
、
あ
な
た
の
職
場
に
心
当
た
り
の
あ
る
「
会
社
の
害
虫
」
が
い
た
ら
、
そ
れ
は
あ
な
た
が
け
た
外

れ
の
目
覚
ま
し
い
成
果
を
出
し
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
す
る
チ
ャ
ン
ス
と
も
言
え
る
。

実
際
に
『
ザ
・
ゴ
ー
ル
』
を
読
み
、
全
体
最
適
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
理
論
Ｔ
Ｏ
Ｃ
を
実
践
し
て
目
覚
ま
し

い
成
果
を
出
し
た
経
営
者
の
方
々
の
コ
メ
ン
ト
が
ゴ
ー
ル
ド
ラ
ッ
ト
博
士
没
後
10
周
忌
に
寄
せ
ら
れ
て
い

る
。
ぜ
ひ
「
ゴ
ー
ル
ド
ラ
ッ
ト　

10
周
忌
」
で
検
索
い
た
だ
き
た
い
。

こ
の
本
の
も
う
1
つ
の
特
徴
は
、
読
む
だ
け
で
な
く
、
動
画
で
解
説
が
学
べ
る
と
い
う
こ
と
。
学
校
で

は
教
科
書
を
読
ん
で
、
先
生
の
解
説
で
学
び
を
深
め
る
。
そ
れ
と
同
じ
や
り
方
で
学
び
を
深
め
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
。
ス
マ
ホ
を
か
ざ
せ
ば
動
画
解
説
も
楽
し
め
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
で
お
試
し
い
た

だ
き
た
い
。



016はじめに

飛
ぶ
鳥
を
落
と
す
勢
い
で
急
成
長
す
る
京
セ
ラ
に
１
９
８
４
年
に
新
入
社
員
と
し
て
入
社
し
、
稲
盛
和

夫
と
い
う
名
経
営
者
の
薫
陶
を
受
け
、
そ
し
て
、
伝
説
の
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
『
ザ
・
ゴ
ー
ル
』
の
著
者
、
物

理
学
者
ゴ
ー
ル
ド
ラ
ッ
ト
博
士
の
愛
弟
子
に
な
る
と
い
う
幸
運
に
恵
ま
れ
た
。
も
し
か
し
た
ら
地
球
上
で

も
っ
と
も
ラ
ッ
キ
ー
な
人
間
な
の
か
も
し
れ
な
い
。

こ
の
２
人
の
巨
人
に
、
実
践
で
も
、
理
論
で
も
、
遠
く
及
ば
な
い
が
、
私
に
天
か
ら
与
え
ら
れ
た
才
能

が
た
っ
た
1
つ
あ
る
と
す
る
な
ら
、
難
し
い
こ
と
を
わ
か
り
や
す
く
、
楽
し
く
伝
え
る
こ
と
で
は
な
い
か

と
思
っ
て
い
る
。

読
ん
で
楽
し
く
、
笑
い
な
が
ら
学
べ
て
、
や
っ
て
み
た
ら
、
け
た
外
れ
の
目
覚
ま
し
い
成
果
が
出
る
。

そ
ん
な
本
を
い
つ
も
書
き
た
い
と
願
っ
て
い
る
。

私
の
モ
ッ
ト
ー
は
、W
ork H

ard! Party H
arder!　

も
し
、
目
覚
ま
し
い
成
果
が
で
た
ら
連
絡
し
て

ほ
し
い
。
一
緒
に
祝
え
れ
ば
サ
イ
コ
ー
だ
。

G
oldratt Japan CEO

岸
良
裕
司

p
．s
．ち
な
み
にG

oldratt

で
は
、
C
E
O
はChief Entertainm

ent O
fficer

の
略
称
で
す
。
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「
あ
れ
も
こ
れ
も
最
優
先
で
」と

無
茶
振
り
し
て
く
る
上
司
問
題

「マルチタスク虫」
〈ダメ上司に寄生する 〉 PROBLEM

Damage：★★★★★ （最悪）

Bug Profile No.01

顧
客
第
一
！

す
べ
て
の
仕
事
を

最
優
先
！

［名称］マルチタスク虫
［主な生息地］ダメ上司の周辺が多い
［特徴］ あれもこれも最優先、目が回るほど忙しい
現場によく見られる。主な被害として、仕事の生
産性、仕事の質の劇的低下、手直し・手戻りなど無
駄な仕事の増加、社員満足度（ES）の低下、退職
者の増加、メンタルヘルス問題多発など。

［DATA］

4つのカテゴリーに分けて、組織をダメにする害虫の特徴や退治
方法を解説していきます。
最初から読んでいくのもあり、パラパラめくって自分の会社と関
係のあるところから読むのもありです。害虫同士が連携している
場合もありますので、合わせてその該当ページも読んでください。

□ダメ上司に悩んでいる□自分のチームがうまくいっていない☞☞☞☞☞☞ ☞ 第1章
□プロジェクトが進まない、問題ばかり起きている☞☞☞☞☞☞☞☞☞☞☞☞ 第2章
□会社の中で頑張ってもうまくいかない□力が発揮できないと悩んでいる☞☞ 第3章
□組織全体での課題がある□自分の部署だけでは解決できない問題がある☞☞ 第4章

「
あ
れ
も
こ
れ
も
最
優
先
で
」と

無
茶
振
り
し
て
く
る
上
司
問
題［主な生息地］ダメ上司の周辺が多い

［特徴］ あれもこれも最優先、目が回るほど忙しい
現場によく見られる。主な被害として、仕事の生
産性、仕事の質の劇的低下、手直し・手戻りなど無
駄な仕事の増加、社員満足度（ES）の低下、退職
者の増加、メンタルヘルス問題多発など。

す
べ
て
の
仕
事
を

最
優
先
！

最
優
先
！

顧
客
第
一
！

特徴を列挙し
ています。詳
しい特徴は本
文でも解説し
ます。

本書の取扱説明書

害虫が職場で
引き起こす、代
表的な問題を
記載。

害虫の口ぐせ
を記載してい
ます。発見の
ヒントにして
ください。

害虫がよくい
る環境です。
予想外の場所
にいる可能性
があるので注
意しましょう。

プロファイルの見方

困っているなら、ここからチェック
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