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はじめに　組織の成長は「共感」から始まる

は
じ
め
に

組
織
の
成
長
は
「
共
感
」
か
ら
始
ま
る

鎌
倉
市
に
あ
る
小
さ
な
整
骨
院
か
ら
、
全
国
60
店
舗
以
上
の
グ
ル
ー
プ
企
業
へ
。

い
ま
で
は
年
間
18
万
人
も
の
お
客
様
の
健
康
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
ま
で
に
な
っ
た
あ
お
ば
グ
ル
ー
プ
で

す
が
、
そ
の
始
ま
り
は
、
本
当
に
さ
さ
や
か
な
も
の
で
し
た
。

な
ぜ
、
私
た
ち
の
よ
う
に
特
別
な
資
本
や
経
営
戦
略
を
持
た
な
い
事
業
者
が
、
こ
れ
ほ
ど
の
拡
大
を
成

し
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
た
の
か
。
本
書
で
は
、
そ
の
秘
密
を
解
き
明
か
し
て
い
き
ま
す
。

斬
新
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
効
果
的
な
運
用
を
解
説
し
た
書
籍
な
ら
、
数
多
く
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
あ
お
ば
グ
ル
ー
プ
が
大
き
く
飛
躍
で
き
た
理
由
は
、
そ
の
ど
ち
ら
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

小
手
先
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
に
こ
だ
わ
る
よ
り
も
先
に
、「
人
を
大
切
に
す
る
」「
お
客
様
の
幸
せ
を
創
造
す

る
」
と
い
う
経
営
方
針
を
徹
底
し
て
、
事
業
を
育
て
上
げ
た
こ
と
が
大
き
な
原
動
力
と
な
り
ま
し
た
。
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こ
の
本
の
タ
イ
ト
ル
で
あ
る
「
共
感
経
営
」
と
は
、
私
た
ち
が
こ
れ
ま
で
の
歩
み
の
な
か
で
体
得
し
て

き
た
、
組
織
づ
く
り
の
核
と
な
る
考
え
方
で
す
。

数
字
ば
か
り
を
追
う
の
で
は
な
く
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
の
想
い
、
お
客
様
の
喜
び
を
大
切
に
す
る
こ

と
で
、
結
果
と
し
て
、
長
く
活
躍
し
て
も
ら
え
る
従
業
員
が
育
ち
、
熱
烈
に
応
援
し
て
く
だ
さ
る
お
客
様

が
増
え
ま
す
。
本
書
は
、
そ
ん
な
好
循
環
を
生
み
出
す
仕
組
み
を
解
き
明
か
す
こ
と
を
狙
い
と
し
て
い
ま

す
。

「
人
を
大
切
に
す
る
」
と
口
で
言
う
の
は
簡
単
で
す
が
、
実
際
に
や
ろ
う
と
す
る
と
多
く
の
壁
に
ぶ
つ
か

り
ま
す
。

「
理
想
論
ば
か
り
語
っ
て
も
ス
タ
ッ
フ
は
動
い
て
く
れ
な
い
」

「
頑
張
っ
て
採
用
し
て
も
す
ぐ
に
辞
め
て
し
ま
う
」

「
忙
し
さ
に
か
ま
け
、
せ
っ
か
く
の
ル
ー
ル
や
理
念
が
形
骸
化
し
て
し
ま
う
」

な
か
に
は
、
そ
も
そ
も
企
業
理
念
と
呼
べ
る
も
の
が
な
く
、
苦
境
に
陥
っ
た
と
き
に
立
ち
返
る
基
準
を

持
た
な
い
会
社
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
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そ
こ
で
必
要
な
の
は
、
理
念
を
言
葉
と
し
て
明
文
化
し
、
全
員
が
納
得
で
き
る
基
準
を
つ
く
り
、
そ
れ

を
朝
礼
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
評
価
制
度
、
さ
ら
に
は
日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
至
る
ま
で
深
く
浸

透
さ
せ
る
こ
と
で
す
。

あ
る
い
は
、
経
営
者
や
リ
ー
ダ
ー
が
自
ら
夢
を
語
り
、
身
を
も
っ
て
行
動
し
、
従
業
員
の
失
敗
を
許
容

す
る
こ
と
で
す
。
経
営
者
が
ま
っ
さ
き
に
そ
う
し
た
姿
勢
を
示
さ
な
け
れ
ば
、
従
業
員
の
意
欲
は
引
き
出

せ
ま
せ
ん
。

数
字
を
な
い
が
し
ろ
に
し
な
い
こ
と
も
大
切
で
す
。
人
の
喜
び
や
温
か
さ
を
大
切
に
し
つ
つ
も
、
売
上

や
利
益
を
し
っ
か
り
意
識
し
、
社
員
や
お
客
様
に
還
元
し
な
け
れ
ば
、
企
業
経
営
は
立
ち
行
き
ま
せ
ん
。

理
想
と
数
字
、
ど
ち
ら
か
一
方
だ
け
を
極
端
に
追
え
ば
、
必
ず
破
綻
し
ま
す
。

数
字
は
お
客
様
に
喜
ば
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
徹
底
し
、
そ
の
結
果
と
し
て
得
ら
れ
る
も
の
で
す
。
数
字
ば

か
り
を
追
い
か
け
て
い
て
は
、
人
の
心
を
遠
ざ
け
て
し
ま
い
、
組
織
そ
の
も
の
が
崩
壊
し
て
し
ま
う
で

し
ょ
う
。
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こ
う
し
た
考
え
を
貫
く
に
は
、「
人
を
大
切
に
す
る
」
と
い
う
言
葉
を
か
た
ち
に
す
る
た
め
の
具
体
策
と

工
夫
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

本
書
で
は
、
理
念
浸
透
を
深
め
る
た
め
の
仕
掛
け
、
経
営
幹
部
や
若
手
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
手
法
、
従
業

員
一
人
ひ
と
り
の
生
き
方
や
成
長
を
支
援
し
な
が
ら
事
業
を
伸
ば
し
て
い
く
た
め
の
仕
組
み
な
ど
、
私
た

ち
が
培
っ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
具
体
例
を
包
み
隠
さ
ず
紹
介
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
は
、
中
小
企
業
経
営
者

や
、
こ
れ
か
ら
多
店
舗
展
開
を
検
討
し
て
い
る
オ
ー
ナ
ー
の
方
々
に
と
っ
て
、
き
っ
と
有
益
な
ヒ
ン
ト
に

な
る
は
ず
で
す
。

「
う
ち
の
よ
う
な
小
さ
な
会
社
（
店
舗
）
に
は
ま
だ
早
い
、
無
理
だ
」
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
世
の
中
に
存
在
す
る
ど
ん
な
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
も
、
小
さ
な
一
歩
か
ら
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

私
自
身
、
は
じ
め
か
ら
「
素
晴
ら
し
い
組
織
を
つ
く
ろ
う
」
と
考
え
て
い
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

小
さ
な
整
骨
院
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
日
々
必
死
に
働
き
、
あ
る
と
き
挫
折
を
経
験
し
、
自
分
一
人
で
は

限
界
が
あ
る
と
痛
感
し
ま
し
た
。

そ
こ
か
ら
、
組
織
と
し
て
仲
間
と
力
を
合
わ
せ
れ
ば
、
も
っ
と
多
く
の
人
を
笑
顔
に
で
き
る
か
も
し
れ

な
い
と
気
づ
き
、
企
業
理
念
の
大
切
さ
や
、
そ
れ
を
現
場
に
落
と
し
込
む
努
力
の
重
要
性
を
学
ん
で
き
ま
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し
た
。

共
感
経
営
を
始
め
る
の
に
早
す
ぎ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、「
赤
字
か
ら
脱
却
で
き
な
い
」

「
人
が
ど
ん
ど
ん
辞
め
て
い
く
」
な
ど
、
経
営
が
苦
境
に
あ
る
と
き
こ
そ
、
思
い
切
っ
て
企
業
の
体
質
改

善
を
行
い
、
共
感
経
営
へ
舵
を
切
る
チ
ャ
ン
ス
で
す
。

本
書
が
、
多
く
の
方
々
の
背
中
を
押
し
、
勇
気
を
与
え
ら
れ
る
一
助
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。
い
い
人
材

が
集
ま
り
、
長
く
活
躍
し
て
も
ら
い
、
さ
ら
に
は
お
客
様
か
ら
も
応
援
さ
れ
る
組
織
を
つ
く
り
た
い
。
そ

ん
な
思
い
を
抱
く
経
営
者
や
リ
ー
ダ
ー
の
皆
さ
ん
と
と
も
に
、
共
感
経
営
の
可
能
性
を
模
索
し
て
い
け
れ

ば
と
願
っ
て
い
ま
す
。

尾
林 

功
二
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