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食
事
を
し
て
い
る
最
中
も
、
旅
行
中
も
、
デ
ー
ト
中
も
、
仕
事
の
こ
と
が
頭
を
よ
ぎ
り
ま
す
。
仕
事
が
う
ま

く
い
っ
て
い
れ
ば
家
族
や
恋
人
と
過
ご
す
時
間
も
楽
し
く
な
り
ま
す
し
、
仕
事
の
状
況
が
か
ん
ば
し
く
な
か
っ

た
り
、
上
司
か
ら
叱
ら
れ
た
り
す
れ
ば
食
事
も
お
い
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
考
え
る
と
、
現
代
人
に
と
っ
て
、
仕
事
は
、
物
理
的
な
時
間
、
空
間
的
に
過
ご
す
場
所
、
そ
し
て
心

理
的
な
気
持
ち
空
間
の
「
最
大
級
の
占
有
者
」
な
の
で
す
。

　

そ
の
最
大
級
の
占
有
者
か
ら
の
使
者
が
、
あ
な
た
の
目
の
前
に
い
る
「
上
司
」
で
す
。

　

会
社
勤
め
を
す
れ
ば
、
社
長
以
外
、
仕
事
は
必
ず
上
司
を
通
じ
て
命
令
さ
れ
、
そ
の
命
令
に
応
じ
た
自
分

の
仕
事
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
は
、
必
ず
上
司
の
チ
ェ
ッ
ク
・
承
認
を
経
て
、
会
社
内
や
取
引
先
、
顧
客
に
渡
っ

て
い
き
ま
す
。
い
っ
た
い
私
た
ち
は
生
涯
に
何
人
の
上
司
に
出
会
う
の
で
し
ょ
う
か
。
一
般
社
員
で
あ
れ
ば
、

課
長
・
部
長
が
い
ま
す
し
、
中
間
管
理
職
に
な
れ
ば
部
門
長
や
役
員
が
い
ま
す
、
役
員
に
な
れ
ば
社
長
が
い

ま
す
。
い
ず
れ
に
せ
よ
、い
い
上
司
に
出
会
う
も
運
、ひ
ど
い
上
司
の
下
に
い
く
の
も
運
と
、受
身
に
割
り
切
っ

て
考
え
て
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
と
も
能
動
的
に
上
司
を
う
ま
く
動
か
し
、
運
や
縁
に
振
り
回
さ
れ
な

い
何
か
い
い
手
立
て
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

は
じ
め
に

　

一
般
的
に
私
た
ち
は
20
歳
前
後
で
就
職
し
、
そ
の
後
、
約
30
年
間
以
上
に
わ
た
っ
て
働
き
、
生
計
を
立
て

て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

統
計
で
は
、
私
た
ち
は
平
均
で
１
日
８
時
間
、
年
間
で
は
１
８
４
０
時
間
を
労
働
に
使
っ
て
い
ま
す
。
こ

れ
に
職
場
ま
で
の
通
勤
時
間
や
オ
フ
ィ
ス
で
の
昼
食
時
間
を
加
え
る
と
、
平
日
、
私
た
ち
が
起
き
て
い
る
時

間
の
約
６
割
か
ら
７
割
は
仕
事
に
「
占
有
」
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
に
30
年
超
と
い
う
期
間

を
乗
じ
る
と
、
私
た
ち
は
生
涯
で
実
に
膨
大
な
時
間
を
仕
事
に
捧
げ
て
い
ま
す
。

　

時
間
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
、
空
間
も
同
じ
で
す
。
平
日
に
過
ご
す
そ
の
多
く
の
自
分
の
居
場
所
は
職
場
、

そ
し
て
通
勤
移
動
の
乗
り
物
が
占
有
し
て
い
ま
す
。

　

加
え
て
、
人
間
関
係
も
そ
う
で
す
。
い
つ
も
隣
の
席
に
い
て
、
業
務
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
一
緒
に
や
っ
て

い
る
職
場
の
上
司
や
仲
間
。
彼
ら
と
接
し
て
い
る
時
間
は
、
自
分
の
家
族
と
一
緒
に
い
る
時
間
よ
り
多
い
の

で
す
。
そ
し
て
何
よ
り
も
あ
な
た
の
頭
の
中
は
常
に
仕
事
の
こ
と
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。
休
日
で
あ
っ
て
も
、

はじめに
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そ
う
考
え
る
と
、
ま
す
ま
す
「
上
司
」
を
な
い
が
し
ろ
に
は
で
き
ま
せ
ん
。
上
司
を
な
い
が
し
ろ
に
す
る

こ
と
は
、
自
分
の
人
生
の
最
大
級
の
占
有
者
で
あ
る
仕
事
を
な
い
が
し
ろ
に
す
る
こ
と
と
同
じ
な
の
で
す
。

目
の
前
の
上
司
を
ど
う
扱
う
か
は
、
人
生
を
ど
う
扱
う
か
に
直
結
す
る
問
題
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　

と
は
い
え
、
日
本
で
は
こ
れ
ま
で
上
司
が
部
下
を
ど
う
活
か
す
か
と
い
う
観
点
か
ら
の
関
連
書
籍
や
話
題

は
多
く
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
の
逆
方
向
、
つ
ま
り
部
下
が
上
司
を
ど
う
活
か
す
か
と
い
う
観
点
で
の
も
の
は

と
て
も
少
な
か
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

一
方
、
米
国
で
は
書
店
に
行
く
と
、「H

ow
 to M

anage Y
our B

oss

」
と
か
「M

anaging 

U
pw
ard

」
な
ど
の
よ
う
な
タ
イ
ト
ル
の
本
が
数
多
く
並
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、Ｍ
Ｂ
Ａ(

経
営
学
修
士)

コ
ー

ス
の
学
習
科
目
と
し
て
「
ボ
ス
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
取
り
上
げ
る
大
学
院
も
あ
り
ま
す
。
米
国
が
早
く
か

ら
上
司
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
に
対
し
て
関
心
が
高
か
っ
た
理
由
と
し
て
、
主
に
二
つ
指
摘
さ
れ
ま
す
。

　

一
つ
に
は
、米
国
は
多
民
族
社
会
、実
力
主
義
社
会
の
先
進
国
で
す
か
ら
、当
然
、異
民
族
上
司
、女
性
上
司
、

年
下
上
司
、
個
性
が
強
す
ぎ
る(

し
か
し
高
い
実
績
は
出
す)

上
司
、
職
権
を
後
ろ
盾
に
し
た
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
上
司
の
存
在
が
増
加
し
、
そ
れ
に
伴
っ
て
、
部
下
が
上
司
と
の
人
間
関
係
づ
く
り
に
困
惑
・
困
難
を
覚
え
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス(

精
神
の
健
康)

上
で
さ
ま
ざ
ま
な
影
響
が
出
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。
こ
れ
が
い
わ

ば
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
サ
イ
ド
か
ら
の
関
心
で
す
。

　

も
う
一
つ
に
、良
い
組
織
は
、上
司
の
「
良
き
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
と
部
下
の
「
良
き
フ
ォ
ロ
ワ
ー
シ
ッ
プ
」

に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
る
、
ま
た
、
上
司
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
に
優
れ
た
部
下
は
、
優
れ
た
上
司
に
成
り
え
る
、

と
い
っ
た
組
織
論
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
論
か
ら
の
研
究
ア
プ
ロ
ー
チ
が
起
こ
っ
た
こ
と
で
す
。
こ
れ
ら
は
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
サ
イ
ド
か
ら
の
関
心
で
す
。

　

昨
今
、
日
本
で
も
よ
う
や
く
「
上
司
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
に
対
す
る
こ
の
両
側
か
ら
の
関
心
が
高
ま
り
つ
つ

あ
り
ま
す
の
で
、
こ
の
本
で
は
基
本
的
に
そ
の
二
つ
の
軸
を
押
さ
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ

の
本
で
は
そ
れ
以
上
に
、
第
３
の
軸
を
前
面
に
立
て
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
つ
ま
り
、「
自
分
の
夢
・
志
を
実

現
す
る
た
め
の
上
司
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
い
う
軸
で
す
。
夢
・
志
と
い
う
言
葉
が
ぎ
ょ
う
ぎ
ょ
う
し
い
な
ら
、

想
い
や
あ
こ
が
れ
、
願
い
と
置
き
換
え
て
も
い
い
で
し
ょ
う
。

はじめに
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確
か
に
長
い
会
社
組
織
生
活
を
ス
ト
レ
ス
な
く
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
上
健
康
に
過
ご
し
て
い
く
こ
と
は
大

切
で
す
。
自
分
が
良
き
部
下
か
ら
良
き
上
司
に
育
ち
、
組
織
を
活
性
化
し
て
い
く
の
も
大
事
で
す
。
で
す
が
、

そ
れ
ら
は
結
局
、
中
長
期
に
わ
た
る
自
己
実
現
の
た
め
に
不
可
欠
な
手
段
の
一
つ
で
あ
る
と
い
う
認
識
に
立

た
な
い
限
り
、
上
司
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
こ
と
が
、
ビ
ビ
ッ
ド
に
力
強
く
自
分
の
身
に
入
っ
て
き
ま
せ
ん
。

人
間
関
係
心
理
学
や
組
織
論
か
ら
の
ア
カ
デ
ミ
ッ
ク
な
考
察
か
ら
は
、
個
人
の
夢
・
志
と
い
っ
た
こ
と
に
多

く
が
語
ら
れ
な
か
っ
た
た
め
に
、
上
司
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
テ
ー
マ
が
一
般
的
な
広
が
り
を
持
て
ず
に
き

た
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

そ
こ
で
こ
の
本
で
は
、
部
下
が
働
く
現
場
で
遭
遇
す
る
具
体
的
な
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
や
疑
問
、
無
意
識

に
自
問
し
て
い
る
キ
ャ
リ
ア
テ
ー
マ
を
随
所
で
取
り
上
げ
、
そ
れ
を
ど
う
解
釈
し
直
し
、
ど
う
行
動
に
結
び

付
け
て
い
け
ば
、
自
分
の
夢
・
志
（=
大
い
な
る
目
的
）
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の
か
を
一
番
の
中
軸
に
据
え

て
ま
と
め
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
こ
の
よ
う
な
感
じ
で
す
。

上司マネジメント無し 上司マネジメント有り

上司は選べない?
上司選びは「くじ引き」である。

偶然に身を任せるしかない。

部下と上司は、中長期でみれ

ば必然的に引き寄せ合う。

上司は選び取る。

上司と部下は「タテ」

関係である?
ぎっちり「タテ」関係。 「円」を成す関係。

もう今の上司の下

では限界だ。会社を

辞めたい!

「逃げる」という選択肢。 「去る」という選択肢。

上司とは? 業務上の監督者・責任者。

自分の仕事をよりよくするた

めの貴重な「資源」。そして、

より大きな目的を実現するた

めの「テコ」。

再び上司とは?

上司は高い給料もらっているのだ

から、それなりに人格者であり、

実力者であるべき。

有能な上司はむしろ世間には

少ないかもしれない。上司は

資源。石油も精製が必要であ

るのと同じように、上司の活

用は自分の精製力次第。

上司/部下の関係図 点と点を結ぶ「閉じた線」。 第三点に「開いた面」。

クセの強い上司へ

の対応
右往左往。 柔よく剛を制す。

出世とは?

適度に社内昇進して、いいポジ

ションを得る。そのために上司に

は従順なほうが無難かも。

「私は●●会社のエース」。

世界の同業者、世界の同世代

から実力を認められたい、そ

れが出世。そのために上司の

力を最大限活用する。

「私はコスモポリタン」。

気に入らない上司

の気に入らない命

令・言葉に対して・・・

にがにがしく服従、もしくは拒否。

心にフィルターを入れて、淡々

と処理。そして10%のサプ

ライズ返し。

はじめに
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レ
シ
ピ
だ
と
思
っ
て
く
だ
さ
い
。

　
「
わ
れ
わ
れ
は
み
ず
か
ら
が
繰
り
返
し
て
行
う
こ
と
の
産
物
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
優
秀
と
は
行
為
で
は

な
く
習
慣
で
あ
る
」 　―

―
―

　

ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス

　

現
状
、
上
司
と
反
り
が
合
わ
ず
ス
ト
レ
ス
を
溜
め
て
い
る
方
は
、
上
司
と
ぶ
つ
か
っ
て
消
耗
す
る
の
で
は

な
く
、
た
お
や
か
に
し
な
る
強
さ
を
身
に
つ
け
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
上
司
と
の
関
係
が
良
好
な

方
は
、
も
っ
と
も
っ
と
上
司
と
い
う
「
テ
コ
」
の
チ
カ
ラ
を
利
用
し
て
、
よ
り
大
き
な
目
的
の
実
現
に
向
け

て
さ
ら
に
邁
進
さ
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
本
は
、
こ
の
先
数
多
く
の
上
司
と
出
会
っ
て
い
く
こ
と
に
な
る
20
代
・
30
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
、

「
働
く
こ
と
を
考
え
る
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
書
」
と
し
て
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
も
の
で
す
。
加
え
て
、
す
で
に
中

間
管
理
職
に
な
ら
れ
て
い
る
方
々
に
も
、
上
司
／
部
下
の
関
係
を
新
鮮
な
目
で
と
ら
え
直
す
意
味
で
、
非
常

に
多
く
の
現
状
改
善
ア
イ
デ
ア
や
気
づ
き
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

はじめに

　

上
司
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
小
さ
く
は
一
つ
の
処
世
術
で
あ
り
、
大
き
く
は
一
つ
の
行
動
思
想
、
人
生
哲
学

で
も
あ
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
こ
の
本
で
は
具
体
的
な
ハ
ウ
ツ
ー
に
と
ど
ま
る
こ
と
な
く
、
価
値
観
づ
く

り
の
基
と
な
る
原
理
原
則
を
さ
ま
ざ
ま
に
示
し
ま
し
た
。「
あ
、
そ
う
い
う
こ
と
だ
っ
た
の
か
!
」
と
直
感
的

に
理
解
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
概
念
図
や
古
今
東
西
の
名
言
を
多
く
配
置
し
た
の
も
特
長
で
す
。

　

ま
た
、
部
下
が
上
司
と
ど
う
向
き
合
う
か
、
ど
う
活
か
す
か
と
い
う
切
り
口
か
ら
、「
働
く
と
い
う
こ
と
は

何
か
」「
仕
事
を
成
す
・
自
分
を
成
す
と
は
何
か
」
と
い
っ
た
大
本
の
問
い
か
け
に
も
そ
こ
か
し
こ
で
触
れ
て

い
き
ま
す
。

　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
何
か
難
し
い
技
能
で
は
な
く
、
普
段
の
「
知
恵
・
習
慣
・
心
構
え
」
で
す
。
職
場
の

上
司
が
ネ
ッ
ク
で
仕
事
が
行
き
詰
る
と
、私
た
ち
は
往
々
に
し
て
「
上
司
さ
え
変
わ
っ
て
く
れ
れ
ば
」
と
か
「
ど

こ
か
に
異
動
し
た
い
」「
い
っ
そ
転
職
し
よ
う
か
」
と
考
え
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
手
段
は
言
っ
て
み
れ
ば
劇
薬

を
用
い
た
治
療
、
も
し
く
は
外
科
手
術
の
よ
う
な
も
の
で
す
。
そ
う
い
っ
た
リ
ス
ク
の
高
い
単
発
的
な
手
段

よ
り
も
、
日
常
積
み
重
ね
の
習
慣
で
状
況
は
十
分
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
ほ
う
が
リ
ス
ク
も
少

な
く
、
効
果
も
長
持
ち
し
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
、
こ
の
本
は
み
な
さ
ん
の
体
質
改
善
を
行
う
漢
方
の
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い
ず
れ
に
し
て
も
、
こ
の
本
を
手
に
取
ら
れ
た
読
者
の
み
な
さ
ん
お
一
人
お
一
人
の
か
け
が
え
の
な
い
キ
ャ

リ
ア
・
人
生
に
と
っ
て
、「
何
か
き
っ
か
け
の
１
冊
」
に
な
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
キ
ャ
リ
ア
教
育
に
携
わ
る

者
と
し
て
、
そ
の
職
業
人
冥
利
に
尽
き
る
喜
び
で
す
。

　

で
は
、「
上
司
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
い
う
新
し
い
考
え
方
を
自
身
に
取
り
込
む
旅
を
開
始
し
ま
し
ょ
う
。

①上司マネジメントは、自分の仕事上の夢や志、目標を実現させるため

　に活用する「テコ」である。

②上司マネジメントは、４つのポジティブアクションと、３つのマイン

　ドセットから成る。

③上司マネジメントは、何か特別な技能ではなく、普段の「習慣」「知恵」

　そして「心構え」である。

■ 上司マネジメントの基本概念図


