
HOW TO TALK SO PEOPLE LISTEN
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はじめに
0

�

は
じ
め
に

会
議
で
発
言
し
始
め
た
途
端
、
場
の
雰
囲
気
を
さ
ら
っ
て
い
く
人
が
い
ま
す
。

ス
ピ
ー
チ
で
マ
イ
ク
を
持
っ
た
瞬
間
、
会
場
の
空
気
を
ぴ
り
っ
と
さ
せ
て
し
ま
う
人
が
い
ま
す
。

プ
レ
ゼ
ン
で
話
し
始
め
る
と
、
そ
の
場
が
輝
き
を
増
し
た
よ
う
に
感
じ
さ
せ
る
人
が
い
ま
す
。

職
場
で
こ
の
人
の
話
を
聴
く
だ
け
で
、
な
ん
だ
か
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
成
功
し
て
し
ま
っ
た
か
の
よ
う
に

感
じ
さ
せ
て
し
ま
う
人
が
い
ま
す
。

な
ぜ
そ
の
人
の
話
に
、
み
ん
な
が
耳
を
傾
け
て
し
ま
う
の
で
し
ょ
う
か
？

私
は
仕
事
柄
、
こ
の
よ
う
に
人
を
惹
き
つ
け
る
話
し
方
を
す
る
人
と
た
く
さ
ん
出
会
い
、
多
く
の
場
合

は
通
訳
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
そ
の
カ
リ
ス
マ
ま
で
を
も
伝
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
立
場
に
い

る
た
め
に
、
彼
ら
の
話
し
方
を
研
究
し
て
自
分
で
も
実
践
し
て
み
て
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
経
験
か
ら
思
う
こ
と
。

彼
ら
は
も
と
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
や
ス
ピ
ー
チ
が
大
好
き
で
話
し
上
手
だ
っ
た
の
か
と
い
え
ば
、
必
ず
し
も

そ
う
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
中
に
は
普
段
は
静
か
で
あ
ま
り
し
ゃ
べ
ら
な
い
、
と
い
う
人
も
い
ま
す
し
、
普

段
は
自
分
の
話
し
た
い
こ
と
だ
け
話
し
て
い
て
結
構
退
屈
な
人
も
い
ま
す
（
！
）

欧
米
人
の
教
育
で
は
、
小
さ
い
頃
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
教
え
て
い
て
、
彼
ら
は
自
然
に
そ
の

能
力
が
身
に
つ
い
て
い
る
か
ら
、
私
た
ち
日
本
人
は
今
か
ら
が
ん
ば
っ
て
も
彼
ら
に
は
追
い
つ
け
な
い
の

か
と
い
え
ば
、
必
ず
し
も
そ
う
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

何
か
を
伝
え
た
い
！ 

と
い
う
気
持
ち
と
、
そ
れ
を
伝
え
る
技
術
が
あ
れ
ば
、
私
た
ち
日
本
人
に
だ
っ

て
自
分
の
意
見
と
魅
力
を
効
果
的
に
〝
伝
え
る
〟
こ
と
が
で
き
ま
す
。

上
手
な
人
は
た
く
さ
ん
練
習
し
て
い
る

伝
え
る
能
力
を
磨
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
私
が
通
訳
を
し
て
き
た
多
く
の
著
名
人
は
今
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を

築
く
こ
と
が
で
き
た
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。

彼
ら
が
そ
の
域
に
到
達
す
る
た
め
に
は
、
多
く
の
実
践
と
学
び
が
あ
っ
た
こ
と
は
容
易
に
想
像
で
き
ま

す
。
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伝
え
る
能
力
が
ア
ッ
プ
し
た
暁
に
は
、
ど
ん
な
こ
と
が
待
ち
受
け
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

自
分
の
営
業
プ
レ
ゼ
ン
で
お
客
さ
ん
が
買
っ
て
く
れ
た
！

社
内
の
新
規
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
承
認
が
降
り
た
！

必
ず
何
か
の
結
果
が
出
る
わ
け
で
す
。
も
し
く
は
、「
伝
え
き
っ
た
」
と
い
う
爽
快
感
が
得
ら
れ
る
わ

け
で
す
。

自
分
で
納
得
の
い
く
結
果
か
ら
得
ら
れ
た
自
信
は
、
い
ろ
い
ろ
な
場
面
で
効
い
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

会
議
、
新
規
の
営
業
プ
レ
ゼ
ン
、
職
場
の
上
司
と
の
や
り
と
り
、
結
婚
式
の
ス
ピ
ー
チ
・
・
・
ま
た
、
憧

れ
の
人
と
仲
よ
く
な
っ
た
り
、
素
敵
だ
と
思
う
異
性
と
お
近
づ
き
に
な
っ
た
り
す
る
の
に
役
立
っ
て
し
ま

う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

だ
か
ら
、
み
ん
な
〝
伝
え
る
〟
力
を
磨
き
ま
し
ょ
う
！

伝
え
る
こ
と
を
好
き
に
な
っ
て
、
効
果
的
に
伝
え
た
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

ょ
う
。

伝
え
上
手
に
な
る
の
は
、
実
は
あ
ま
り
難
し
く
な
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
こ
に
書
い
て
あ
る
こ
と
を
押
さ
え
る
こ
と
か
ら
始
め
て
み
て
く
だ
さ
い
。

心
の
準
備
は
い
い
で
す
か
？

ど
ん
な
一
流
ス
ポ
ー
ツ
選
手
で
も
基
礎
練
習
を
怠
ら
な
い
ど
こ
ろ
か
、
基
礎
練
習
に
多
く
の
時
間
を
費

や
す
こ
と
は
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

〝
伝
え
る
〟
の
名
人
も
、
基
礎
を
し
っ
か
り
と
踏
ま
え
常
に
練
習
し
て
い
ま
す
。

彼
ら
が
ど
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
を
注
意
し
て
い
る
か
を
学
ぶ
こ
と
に
よ
っ
て
、
私
た
ち
も
彼
ら
の
域
に

到
達
す
る
こ
と
だ
っ
て
可
能
で
す
。
そ
の
ポ
イ
ン
ト
を
私
な
り
に
ま
と
め
ま
し
た
の
で
、
彼
ら
の
か
け
た

時
間
の
ほ
ん
の
数
分
の
一
で
、
そ
の
技
術
を
習
得
し
て
し
ま
う
こ
と
だ
っ
て
可
能
で
す
。

現
代
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
と
っ
て
の
必
須
課
題

当
然
の
こ
と
で
す
が
、
人
に
何
か
伝
え
る
の
が
上
手
な
人
は
、
同
僚
な
ど
周
り
の
人
と
差
を
つ
け
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
営
業
で
「
商
品
を
買
っ
て
欲
し
い
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
き
ち
ん
と
伝
え
、
お
客
さ

ん
に
買
っ
て
も
ら
え
る
人
は
営
業
成
績
が
い
い
で
し
ょ
う
。
ま
た
、新
規
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
プ
レ
ゼ
ン
で
、

「
こ
れ
は
会
社
に
と
っ
て
大
変
意
義
の
あ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
明
確
に
伝
え
、

上
司
に
承
認
し
て
も
ら
え
る
人
は
、
新
規
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ど
ん
ど
ん
任
さ
れ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

あ
な
た
も
こ
の
本
か
ら
学
ん
で
実
践
し
続
け
て
い
け
ば
、
た
ち
ま
ち
同
期
や
部
署
で
際
立
っ
た
存
在
に

な
り
、
み
ん
な
が
耳
を
傾
け
て
し
ま
う
、
そ
ん
な
話
し
方
を
す
る
人
に
な
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。


