
002003 はじめに

は
じ
め
に

「
営
業
な
ん
て
や
り
た
く
な
い･･････

」

「
こ
ん
な
キ
ツ
い
仕
事
は
こ
れ
以
上
続
け
ら
れ
な
い･･････

」

「
新
規
開
拓
な
ん
て
自
分
に
で
き
る
の
だ
ろ
う
か･･････

」

　

新
規
開
拓
営
業
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
方
、
こ
れ
か
ら
取
り
組
も
う
と
さ
れ
て
い
る
方
の
中
に
は
、
こ

の
よ
う
に
思
う
方
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

実
際
、
私
が
研
修
講
師
と
し
て
主
催
す
る
営
業
セ
ミ
ナ
ー
の
受
講
生
の
中
に
は
、「
新
規
開
拓
営
業
は

辛
い･･････

」
と
言
う
方
が
数
多
く
い
ま
す
。

　

こ
の
本
は
、
そ
ん
な
営
業
の
仕
事
に
挫
折
し
そ
う
な
方
、
ま
た
、
は
じ
め
て
新
規
開
拓
に
挑
戦
す
る
営

業
マ
ン
の
方
々
の
た
め
に
、
新
規
開
拓
営
業
の
マ
イ
ン
ド
と
ス
キ
ル
に
つ
い
て
わ
か
り
や
す
く
述
べ
て
い

ま
す
。
新
規
開
拓
営
業
に
つ
い
て
、
私
の
体
験
か
ら
得
た
普
遍
的
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
網
羅
し
ま
し
た
。

　

業
種
業
界
を
越
え
て
、
若
手
営
業
マ
ン
と
い
わ
れ
る
方
が
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
と
き
、
新
規
開
拓
営
業
が

苦
し
く
て
「
も
う
営
業
を
辞
め
た
い
」
と
思
っ
た
と
き
、
こ
の
本
を
開
い
て
頂
く
と
突
破
口
に
な
る
ヒ
ン

ト
と
な
る
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、「
営
業
が
面
白
く
て
た
ま
ら
な
い
」
と
燃
え
て
い
る
と
き
、
営
業
マ
ン
と
い
う
職
業
に
プ
ラ
イ

ド
を
抱
い
て
ウ
キ
ウ
キ
ワ
ク
ワ
ク
し
て
い
る
と
き
、
こ
の
本
を
読
む
こ
と
で
自
信
が
確
信
に
変
わ
る
は
ず

で
す
。

　

新
規
開
拓
営
業
は
、
既
存
客
を
訪
問
す
る
ル
ー
ト
営
業
よ
り
も
不
安
定
な
要
素
に
満
ち
溢
れ
て
い
ま
す
。

い
き
な
り
断
ら
れ
る
か
も
し
れ
な
い
し
、
ど
ん
な
人
が
出
て
く
る
か
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
不
安
定
の
中
で
こ
そ
工
夫
が
生
ま
れ
、
探
究
心
が
芽
生
え
、
向
上
の
ヒ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

だ
か
ら
不
安
定
と
い
う
の
は
、
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
喚
起
す
る
最
高
の
ス
パ
イ
ス
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
の
成
長
の
糧
な
の
で
す
。

　

こ
の
本
が
、
新
規
開
拓
を
得
意
と
す
る
「
デ
キ
る
営
業
マ
ン
」
と
し
て
活
躍
す
る
た
め
の
一
助
に
な
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。


