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は
じ
め
に

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
は
マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
の
オ
ー
プ
ン
テ
ラ
ス
の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
夜
空
を
見
上
げ
、
遠
い
日
本

の
こ
と
を
思
い
な
が
ら
「
よ
し
日
本
の
営
業
を
変
え
る
ん
だ
！
」
と
期
待
に
胸
を
膨
ら
ま
せ
た
の
は
、
ま

だ
ア
メ
リ
カ
同
時
多
発
テ
ロ
が
起
こ
る
前
の
１
９
９
７
年
の
こ
と
。
目
の
前
に
は
ワ
ー
ル
ド
ト
レ
ー
ド
セ

ン
タ
ー
ビ
ル
が
世
界
経
済
の
中
心
の
よ
う
に
そ
び
え
立
っ
て
い
た
。

「
マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
の
営
業
マ
ン
は
飛
び
込
み
営
業
を
し
て
い
る
の
か
？
」
と
い
う
素
朴
な
疑
問
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
た
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
視
察
で
得
た
多
く
の
収
穫
は
、
そ
の
後
の
私
の
ビ
ジ
ネ
ス
人
生
に
大
き
な
影

響
を
与
え
た
。

そ
し
て
２
０
０
６
年
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
る
経
済
成
長
の
中
、
私
た
ち
の
会
社
も
急
成
長

を
遂
げ
『
営
業
の
科
学
』（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）
と
い
う
本
を
出
版
し
、
や
っ
と
日
本
に
も
営
業
の
変
革

の
波
が
訪
れ
て
来
た
と
考
え
始
め
て
い
た
。

し
か
し
、
や
っ
て
き
た
の
は
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
。
い
く
つ
か
の
変
革
の
波
が
途
切
れ
、
ま
た
終
焉
を

迎
え
、
さ
ま
ざ
ま
な
再
編
が
行
わ
れ
た
。
そ
ん
な
中
で
も
、
私
た
ち
は
と
り
わ
け
外
資
系
企
業
と
の
取
引

を
通
じ
て
日
本
の
中
に
い
つ
か
普
及
し
て
い
く
だ
ろ
う
新
し
い
か
た
ち
の
営
業
ス
タ
イ
ル
、
そ
う
、
Ｂ
ｔ
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ｏ
Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
吸
収
・
確
立
に
努
め
て
き
た
。

そ
し
て
２
０
１
７
年
。
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
へ
の
視
察
か
ら
20
年
の
年
月
が
流
れ
た
。
そ
し
て
今
ま
た
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
の
普
及
、
働
き
方
改
革
、
採
用
難
と
い
っ
た
環
境
の
変
化
か
ら
営
業
の

変
革
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
今
度
こ
そ
こ
の
波
を
本
物
に
す
る
た
め
、
私
た
ち
は
尽
力
を
惜
し
ま
な
い
。

創
業
以
来
多
く
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
請
け
負
う
こ
と
に
よ
っ
て
得
た
経
験
や
外
資
大
手
企
業
と
の
取
引

に
よ
り
得
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、日
本
の
企
業
が
導
入
し
や
す
い
か
た
ち
で
提
供
し
た
い
と
、

こ
の
本
の
出
版
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。
ま
た
、
今
回
の
出
版
に
あ
た
っ
て
は
私
だ
け
で
な

く
、
私
た
ち
の
会
社
の
第
一
線
で
活
躍
し
て
い
る
２
人
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ン
ナ
ー
に
も
筆
を
借
り

る
こ
と
に
し
た
。
こ
の
本
が
日
本
の
営
業
変
革
、
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
普
及
の
き
っ
か
け
に
な

り
、
読
者
の
み
な
さ
ん
の
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
に
少
し
で
も
繋
が
れ
ば
、
こ
の
テ
ー
マ
に
20
数
年
の
年

月
を
か
け
て
き
た
者
と
し
て
こ
の
上
な
い
幸
せ
で
あ
る
。
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は
じ
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さ
ま
ざ
ま
な
ス
タ
イ
ル
の
営
業
経
験
か
ら
得
た
も
の
……
…
…
…
…
…
…
…

012

感
動
を
売
る
…
…
英
会
話
カ
セ
ッ
ト
の
完
全
歩
合
新
規
営
業

サ
ー
ビ
ス
を
売
る
…
…
タ
イ
ル
販
売
の
既
存
客
営
業

リ
ク
ル
ー
ト
の
法
人
営
業
で
つ
か
ん
だ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
基
本
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

021

「
量
よ
り
質
」の
営
業
ス
タ
イ
ル
を
模
索
し
て

営
業
し
な
く
て
も
目
標
達
成
！ 
雪
だ
る
ま
式
に
売
上
を
伸
ば
す

キ
ー
ワ
ー
ド
は
顧
客
資
産
と
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

028

Ｓ
Ｔ
Ｐ
で
、生
涯
顧
客
価
値
の
見
極
め

第
1
章

日
本
の
法
人
営
業
に
欠
け
て
い
る
も
の

目次



W
in-W

in

の
関
係
構
築
の
重
要
性

伸
び
な
い
営
業
と
ト
ッ
プ
営
業
の
差
は
自
己
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

顧
客
情
報
を
資
産
と
し
て
蓄
積
す
る

間
違
い
だ
ら
け
の
日
本
の
営
業
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

039

時
代
錯
誤
の
営
業
依
存
文
化

無
差
別
飛
び
込
み
や
ア
ポ
取
り
を
強
引
に
繰
り
返
す
営
業
へ
の
疑
問

買
い
手
の
こ
と
を
考
え
ず
に
売
り
こ
も
う
と
す
る
営
業
へ
の
疑
問

バ
ブ
ル
崩
壊
で
見
え
た
日
本
の
営
業
に
欠
け
て
い
る
も
の

営
業
コ
ン
サ
ル
を
通
じ
て
日
本
の
営
業
変
革
に
挑
戦
……
…
…
…
…
…
…
…

046

リ
ク
ル
ー
ト
の
営
業
生
産
性
向
上

と
あ
る
情
報
・
通
信
会
社
の
営
業
標
準
化
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成

第
２
章

外
資
か
ら
学
ん
だ
理
想
の
営
業
組
織
像



マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
の
企
業
視
察
で
見
た
日
本
と
の
違
い
……
…
…
…
…
…
…
…

053

な
ぜ
マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
の
営
業
マ
ン
は
飛
び
込
み
を
し
な
い
の
か
？

日
本
で
は
あ
り
得
な
い
一
ヶ
月
の
バ
カ
ン
ス
と
い
う
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ

日
本
で
よ
く
言
わ
れ
る「
営
業
力
」は
マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
に
は
存
在
し
な
い
!?

分
業
化
こ
そ
日
本
の
営
業
を
変
え
る
鍵
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

058

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
事
業
で
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
成
長
支
援

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
機
能
し
な
い
現
場
の
実
情

ア
メ
リ
カ
と
日
本
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
違
い

日
本
企
業
に
浸
透
し
な
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
本
質

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
と
い
う
逆
境
が
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
に

外
資
系
企
業
の
組
織
に
お
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
あ
り
方

エ
ム
エ
ム
総
研
に
と
っ
て
の
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は

日
本
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、外
資
系
企
業
の
コ
ピ
ー
で
は
ダ
メ

第
３
章

こ
れ
か
ら
訪
れ
る
日
本
の
法
人
営
業
の
姿



産
業
の
縮
小
と
競
争
社
会
へ
の
突
入
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

082

拡
大
対
応
型
の
引
き
合
い
営
業
か
ら
シ
ェ
ア
の
奪
い
合
い
へ

他
社
の
シ
ェ
ア
を
奪
う
こ
と
を
前
提
と
し
た
戦
略
が
不
可
欠

デ
ジ
タ
ル
化
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

087

企
業
と
顧
客
の
初
期
接
点
は
デ
ジ
タ
ル
が
当
た
り
前

デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
け
る
営
業
活
動
の
変
化

継
続
的
な
関
係
構
築
・
満
足
度
獲
得
の
た
め
に

―
従
量
課
金
制

差
別
化
意
識
を
持
っ
た
人
材
が
重
宝
さ
れ
る
時
代

求
め
ら
れ
る
営
業
変
革
と

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

095

な
ぜ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
が
登
場
し
た
の
か

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
を
使
い
こ
な
せ
な
い
理
由
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企
業
価
値
の
源
泉
を
見
出
せ
る
か
が
差
別
化
の
鍵
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

116

強
み
と
は
、「
そ
こ
に
し
か
な
い
価
値
」

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で「
そ
こ
に
し
か
な
い
価
値
」を
見
極
め
る

強
み
は
顧
客
が
体
験
し
て
初
め
て
成
立
す
る

顧
客
体
験
を
生
み
出
す
た
め
の
３
つ
の
手
法
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

132

デ
ジ
タ
ル
、イ
ベ
ン
ト
、営
業
＆
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス

デ
ジ
タ
ル
時
代
の
営
業
組
織
変
革
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

141

組
織
と
し
て
一
貫
し
た
顧
客
体
験
を
提
供
す
る

最
大
の
課
題
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
人
材
の
獲
得
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

146

第
４
章

営
業
と
顧
客
体
験
に
変
革
を
起
こ
す

B
t
o
B
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ



市
場
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
見
え
た
深
刻
な
人
材
不
足

こ
れ
か
ら
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ベ
ン
ダ
ー
の
仕
事
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
は
な
い
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い
よ
い
よ
高
ま
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ニ
ー
ズ
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

158

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
取
り
組
む
企
業
に
見
え
て
き
た
課
題

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
・
戦
術
ト
レ
ン
ド
の
変
化

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
人
材
不
足
の
弊
害
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

163

営
業
組
織
に
お
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
の
欠
如

求
め
ら
れ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
人
材
と
は
？

第
５
章

営
業
変
革
を
実
現
す
る
少
人
数

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
組
織
の
つ
く
り
方



営
業
組
織
に
お
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
目
標
意
識
の
欠
如

短
期
・
中
長
期
、２
つ
の
目
標
設
定
と
測
定
方
法

営
業
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
間
の
連
携
強
化
が
成
功
の
鍵
……
…
…
…
…
…

176

営
業
と
の
連
携
で
発
生
し
が
ち
な
３
つ
の
事
態

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
組
織
を
作
っ
た
後
に
考
え
る
こ
と
……
…
…
…
…
…
…
…

181

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
機
能
さ
せ
る
４
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
と
10
項
目

多
様
化
す
る
社
会
と

求
め
ら
れ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

192

職
種
の
多
様
性
を
受
け
入
れ
る

リ
ー
ダ
ー
の「
変
化
す
る
」と
い
う
覚
悟

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ベ
ン
ダ
ー
と
し
て
の
責
任

お
わ
り
に


