




3はじめに

はじめに

はじめまして。マッキーと申します。この度は本書

をお手にとっていただき、誠にありがとうございます。

突然ですが、皆さんは「パインアメ」という商品を

ご存じでしょうか。平べったくて真ん中に穴が空いて

いて、文字通りパイナップルを輪切りにした形の黄色

いキャンディ。

食べると甘酸っぱくて、どこか懐かしいパイナップ

ルの味がします。「買ったことがあるよ」という方、「一

度は食べたことがあるよ」という方、ありがとうござ

います。中には「何それ？」という方もいらっしゃる

と思います。

実はパインアメ、この世に生まれたのは今から 60

年以上も昔。私が生まれるよりもずっと前のことだっ

たりします。私はそんなパインアメを製造する大阪の
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お菓子メーカーで働きながら、パインアメのファンで

いてくださる皆さま、あるいはパインアメのことをご

存じない方に向けて、日々、Twitter という道具を

使ってつぶやいています。

今では様々な企業が広報活動やお客さまとの交流に

Twitter をはじめ、様々な SNS を活用されています。

しかし、私が Twitter を始めた 2010 年当初は、ま

だまだ「Twitter って何？」という方も少なくなかっ

たことを記憶しています。

現在、パインアメの Twitter にはフォロワーさん

が 10 万人以上いらっしゃいます。私も Twitter を

始めたばかりの頃は、まさかこんなにも多くの方に見

ていただけるようになるなんて想像もしていませんで

した。

私が働く会社は大阪の中小企業、広報部や広告宣伝

部といった部署もありません。

恥ずかしながら、広告や宣伝にかけられる予算もほ
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とんどありません。それでもパインアメをもっと世の

中に広めたい、パインアメを知っていただきたい、食

べていただきたい、という強い気持ちは持っています。

パインアメは発売してから 60 年以上経っています

が、今でもスーパーマーケットやコンビニエンススト

アなどでお買い求めいただけます。「ロングセラー商

品」と言ってくださる方もいらっしゃいます。ただ、

変化の激しい時代の中で、少しでも皆さんの心に残る

ような工夫をしていかなければ、その状況もすぐに変

わってしまうものだと思います。

私はその気持ちを行動に移すための道具として、

Twitter を使ってきました。

Twitter を通じて数多くのお客さま、企業の皆さん、

著名な方々との交流が生まれ、パインアメは少しずつ

ではありますが世の中に広がってきた実感があります。

そして、会社の代表として Twitter で日々つぶやい

ていく中で、私自身の意識も変わっていきました。
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SNS で全世界の人が繋がることができる時代と

あって、 会社でその運用を任されている方も多くい

らっしゃると思います。中にはどのように運用して

よいのか分からない、 炎上が怖い、使いこなせないと

いった方もいらっしゃるかもしれません。

私も最初はどのようにしてよいのか、さっぱり分か

りませんでしたが、特にセミナーなどで教えを請うこ

ともなく（当時はセミナー自体があまり無かったように思い

ますが）、今まで毎日が試行錯誤の繰り返しでした。今

振り返ってみると、大事なのは、自分の気持ちを行動

に変えてみる、ただ、それだけだったような気がして

います。

広報や広告・宣伝といった部署に所属していなくて

も、例えたった 1 人でも、Twitter という便利な道

具があれば、商品をもっともっと世の中に広げること

が出来ます。そして、他の商品よりもちょっぴりご贔

屓にしてくださるお客さまにも出会えます。
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公式 Twitter を始めてから今に至るまで、私がど

のようなことに取り組んできたか、そしてパインアメ

の「中の人」として日々心がけていることや、60 年

以上愛されてきたパインアメの秘密をこの本にまとめ

てみました。

皆さんの日々のお仕事の中でほんの少しでも参考に

なる部分があれば、著者としてこんなに嬉しいことは

ありません。
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