


小さなプラスアルファが

「人付き合いを良好にする」

「イライラを解消する」

「気持ちに余裕をもたらす」



 はじめに

「頼りになる」「気がきく」「安心して任せられる」など、みん
なに必要とされている人の “ ひと工夫 ” は、どのような工夫で
しょうか？ それは、人に喜ばれる工夫です。

人に喜ばれる工夫と聞くと、すごくハードルが高そうと感じ
る人もいるかもしれませんが、そんなことはありません。

たとえば、誕生日のサプライズパーティーを思い浮かべてみ
てください。

相手の期待を大きく超えるようなサプライズは、喜びも大き
いですが、しだいに人は慣れてしまいます。次はもっと、次は
もっとと期待のハードルはどんどん高くなり、さらなるビッグ
サプライズでなければ満足してもらえなくなります。

一方、みんなに必要とされている人が周りから求められるの
はサプライズではなく、安心感や信頼感です。安心感、信頼感
というのは日々の “ 積み重ね ” から生まれます。

やろうと思えば誰でもできる、ひと工夫。料理で言えば、か
くし味みたいなものです。そのほんのひと手間を積み重ね、習

慣にしている人、周りから信頼を集める人はそんな人です。

「相手がどう思うか」を考えられる人が、選ばれる人

私がはじめて仕事に就いたのは、縁あって設立したばかりの
小さな企画会社でした。当時、社員数 10 名程度だったこの会
社、 今 で は お そ ら く 多 く の 人 が 知 っ て い る で あ ろ う
TSUTAYA の本部のカルチュア・コンビニエンス・クラブ株
式会社（頭文字を取って CCC と略します）です。

働きはじめたばかりの私は、自分中心に物事を考える「自己
チュー」タイプだったかもしれません。自分では頑張っている
つもりでも、周囲から評価されることはなく空回りしていた時
期もありました。

ですが、ものすごいスピードで急成長していく会社とともに
役員秘書としてビシバシ鍛えられる中で、やがて「自分がどう
思うか」ではなく「相手がどう思うか」を考えることが大切だ
と気づいたのです。

そこに気づいてからはパッと視野が広がり、今まで見えてい
なかったことがだんだんと見えるようになりました。

視点が変わりはじめると、カリスマ的な存在だった増田宗昭
社長の傍らで、「目利き力」「整理力」「選択力」「おもてなしの
心」など、数えきれないほど多くの学びがあり、それを吸収す
ることができたのです。

毎日の“ひと工夫”で
人生が変わる
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54



 はじめに

その後 CCC を離れることになるのですが、外に出てはじめ
て気づいたのは、CCC での経験はものすごい宝だったという
ことでした。

役員秘書として CCC で鍛えられ、自分にとって当たり前に
なった仕事の進め方は、他の多くのビジネスパーソンはできて
いないことばかりであると知ったのです。

本書でお伝えするのは、CCC での学びからはじまり、24 年
間続けた秘書やサポート業務をベースに、私が実際にやってき
て人に喜ばれたひと工夫、また今まで出会った素敵な方から学
んだひと工夫をご紹介していきます。

第１章では、気がきくと言われる人の工夫。第２章では、仕
事を安心して任せてもらえる人の工夫。第３章では、いつも人
に好かれる人の工夫。第４章では、周囲から信頼を集める人の
工夫、をお伝えしてまいります。

自分が変わると周りの反応が変わる

「相手がどう思うか」と考え行動するようになり、周囲との関
係性がどんどんと良くなっていきました。

自分が変われば、周りも変わってくるのです。言い換える
と、自分が変わらないと周りは変わらないということです。私
が身を持って経験しているので、自信を持ってみなさんにもお
伝えすることができます。

「相手が喜ぶほんの小さなひと工夫」を積み重ねていくうち
に、仕事も心も豊かに変化していくはずです。

小さなことで構いません。「相手に喜んでもらう」ことをコ
ツコツ積み重ねることによって、やがて「あの人は気がきく
ね」「あの人とまた一緒に仕事がしたいね」と周囲から認めら
れるようになってきます。

少しでもみなさんの仕事、プライベートをより輝かしく、よ
り良い人間関係を築くヒントになれば嬉しく思います。そして
読み終わった後に「なんだ、これなら自分にもできそう！」き
っとそう思っていただけることを願っています。

それでは、最後までどうぞお付き合いください。
今蔵ゆかり
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