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私
に
は
日
本
企
業
の
復
活
の
た
め
に
、
今
こ
そ
顧
客
価
値
創
造
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
力
を
強
化
す
べ
き
で

あ
る
と
の
想
い
が
あ
る
。
そ
し
て
、
そ
の
想
い
は
日
々
強
く
な
っ
て
き
て
い
る
。

私
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
を
提
供
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
る
企
業
は
、
商
品
に
誇
り
を
持
っ
て
企
画
、
製
造
し
、
販
売
し
て
い
る
典
型
的
な
「
モ
ノ
づ
く

り
」
企
業
が
多
い
。
惚
れ
惚
れ
す
る
よ
う
な
技
術
力
と
製
品
開
発
、
製
造
能
力
を
持
つ
。
し
か
し
、
例

外
的
企
業
を
除
き
、
コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
化
の
罠
に
囚
わ
れ
て
十
分
な
利
益
確
保
が
で
き
ず
に
苦
し
み
抜
い

て
い
る
。

思
え
ば
世
界
を
席
巻
す
る
よ
う
な
革
新
的
製
品
の
多
く
は
、
か
つ
て
誇
ら
し
い
こ
と
に
日
本
製
で
あ

っ
た
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
私
は
モ
ノ
づ
く
り
企
業
に
は
未
来
が
な
い
か
の
よ
う
な
論
調
に
組
み
す
る

気
は
毛
頭
な
い
。
モ
ノ
づ
く
り
の
基
盤
が
あ
っ
て
こ
そ
国
際
競
争
力
の
復
活
が
可
能
で
あ
る
と
信
じ
て

い
る
か
ら
だ
。

同
じ
よ
う
に
、
幾
多
の
サ
ー
ビ
ス
業
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
も
日
本
人
の
「
細
部
へ
の
こ
だ
わ
り
と
お
も
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明
確
に
な
っ
て
い
る
。
そ
し
て
、
優
秀
な
企
業
人
は
、
学
習
意
欲
が
高
く
常
に
参
考
に
な
る
事
例
と
解

決
案
を
模
索
し
続
け
、
反
撃
の
機
会
を
窺
っ
て
い
る
。
私
も
２
０
１
３
年
初
め
よ
り
そ
の
よ
う
な
課
題

を
持
つ
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
と
接
し
、
復
活
の
処
方
箋
に
対
し
て
議
論
す
る
こ
と
が
増
え
て
き
た
。

今
こ
そ
企
業
は
デ
フ
レ
経
済
下
で
価
格
戦
争
に
明
け
暮
れ
る
消
耗
戦
か
ら
脱
し
、
提
供
価
値
を
見
直

す
必
要
が
あ
る
。
提
供
価
値
の
中
で
も
機
能
的
価
値
は
十
分
過
ぎ
る
く
ら
い
な
の
だ
か
ら
、
日
本
企
業

が
不
得
手
な
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
や
デ
ザ
イ
ン
な
ど
の
情
緒
的
価
値
を
見
直
し
て
、
そ
れ
を
丁
寧
に
選
択

し
た
顧
客
に
「
知
覚
し
て
い
た
だ
く
」。
そ
し
て
、
そ
の
「
価
値
に
見
合
っ
た
値
上
げ
」
を
実
行
す
る

た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
持
た
ね
ば
な
ら
な
い
。
こ
う
い
っ
た
想
い
が
今
回
の
書
物
刊
行
の
動

機
付
け
に
な
っ
た
。

執
筆
に
際
し
、
古
巣
の
マ
ッ
キ
ン
ゼ
ー
社
の
出
版
物
を
含
め
多
く
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
関
連
、
経
営

戦
略
の
書
籍
を
紐
解
い
て
み
た
。
既
に
自
身
の
血
肉
と
な
っ
て
い
る
知
識
も
あ
っ
た
が
、
新
た
な
発
見

も
あ
っ
た
。
そ
れ
ら
の
知
恵
と
私
が
こ
れ
ま
で
蓄
積
し
て
き
た
知
見
と
を
集
約
し
、
こ
の
本
で
微
力
な

が
ら
経
営
者
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
責
任
者
や
ブ
ラ
ン
ド
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
対
し
、
戦
略
変
更
と
実
践
の

た
め
の
ヒ
ン
ト
を
提
案
し
た
。

経
営
者
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
責
任
者
の
方
々
に
は
、
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ
４
を
特
に
ご
覧
い
た
だ
き
、
マ
ー

て
な
し
の
心
…
…
コ
ト
の
演
出
力
」
を
有
し
、
卓
越
し
た
業
務
遂
行
能
力
が
あ
る
に
も
拘
わ
ら
ず
、
永

く
続
い
た
デ
フ
レ
経
済
か
ら
の
潮
流
に
抗
し
き
れ
て
い
な
い
。
国
内
で
は
主
な
サ
ー
ビ
ス
の
標
準
価
格

は
20
年
の
間
、
ず
っ
と
下
が
り
続
け
て
き
た
。

モ
ノ
づ
く
り
と
コ
ト
演
出
（
価
格
戦
略
を
含
む
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
）
の
技
が
本
来
適
正
に
組
み

合
わ
せ
ら
れ
た
な
ら
ば
道
が
開
け
る
は
ず
で
あ
る
が
、
そ
れ
が
で
き
て
い
る
企
業
は
稀
だ
。
残
念
な
が

ら
多
く
の
日
本
企
業
は
、
私
が
実
体
験
し
た
り
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
せ
て
い
た

だ
い
た
、
高
収
益
を
誇
る
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
と
比
較
し
て
、
こ
れ
か
ら
本
書
で
述
べ
る
『
顧
客
価
値
創

造
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
』
の
能
力
、
ひ
い
て
は
現
在
の
事
業
環
境
変
化
に
対
応
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

の
遂
行
能
力
が
十
分
で
は
な
い
。
そ
の
能
力
不
足
を
顧
み
ず
、
こ
れ
ま
で
は
業
績
不
振
の
言
い
訳
に
日

本
企
業
の
六
重
苦
（
円
高
、
高
い
法
人
税
率
、
自
由
貿
易
協
定
へ
の
対
応
の
遅
れ
、
労
働
規
制
、
環
境

規
制
の
強
化
、
電
力
不
足
）
を
挙
げ
る
企
業
経
営
者
も
散
見
さ
れ
た
。

し
か
し
、
こ
こ
に
来
て
は
っ
き
り
と
転
機
が
訪
れ
て
い
る
。
２
０
１
２
年
末
か
ら
そ
れ
ら
の
悪
条
件

は
徐
々
に
改
善
さ
れ
つ
つ
あ
る
。
事
業
機
会
の
節
目
が
変
わ
り
、
も
は
や
他
責
で
は
済
ま
さ
れ
ず
、
そ

の
変
化
の
中
で
規
模
の
大
小
に
拘
わ
ら
ず
競
争
優
位
を
構
築
し
て
、
利
益
を
生
み
出
し
て
い
る
企
業
が
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ケ
テ
ィ
ン
グ
、
価
格
戦
略
の
実
行
力
向
上
に
活
か
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

ま
た
、
本
書
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
者
、
商
品
企
画
担
当
者
に
手
に
取
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
想

定
し
て
書
い
た
が
、
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
マ
ー
ケ
タ
ー
を
志
す
皆
さ
ん
に
も
読
ん
で
ほ
し
い
。

こ
の
本
に
限
ら
ず
世
に
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
は
あ
る
。
そ
れ
を
実
践
で
き
る
企
業
に
進
化
す
べ
き
時
だ
。

値
上
げ
の
た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

目 

次

4



は
じ
め
に

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

お
客
様
へ
提
供
す
る
価
値
を
創
造
す
る
こ
と

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
上
の
価
格
戦
略
の
意
義

価
格
戦
略
下
手
企
業
４
つ
の
シ
ン
ド
ロ
ー
ム

永
い
デ
フ
レ
経
済
下
の
経
験
か
ら
値
上
げ
が
不
可
能
と
思
い
込
ん
で
い
る

価
格
決
定
の
悪
し
き
３
パ
タ
ー
ン

価
格
の
決
定
権
を
持
つ
責
任
者
が
不
明
確

プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
科
学
し
、実
行
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
と
仕
組
み
の
欠
如

『
顧
客
価
値
創
造
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
』と
は
何
か
？

顧
客
価
値
創
造
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
の
最
適
化
方
程
式

顧
客
満
足
と
企
業
の
利
益
確
保
の
両
立

現
状
を
知
り
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
上
の 

課
題
を
見
つ
け
な
さ
い

新
し
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
意
味
を
知
る

顧
客
に
と
っ
て
コ
ス
ト
は
Ｐ
ａ
ｉ
ｎ（
痛
み
）。

「
痛
い
！
」と
感
じ
さ
せ
な
い

理
念
と
ビ
ジ
ョ
ン
を
達
成
す
る
た
め
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
課
題
を
見
つ
け
る　

顧
客
が
ワ
オ
！ 

と
思
わ
ず
歓
声
を
上
げ
た
く
な
る
位
上
質
な
サ
ー
ビ
ス

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
味
方
に
す
る

安
売
り
か
ら
高
売
り
へ

Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
を
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
上
の

課
題
を
抽
出
す
る

６
Ｃ
分
析

時
代
分
析（E

ra A
nalysis

）を
す
る

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
分
析

Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
を
し
て
課
題
を
抽
出
す
る

顧
客
価
値
創
造
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を

最
適
化
し
な
さ
い

狙
う
べ
き
良
い
顧
客
は
誰
か
決
め
る

新
し
い
顧
客
の
切
り
口
を
見
つ
け
る（
顧
客
細
分
化
：
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
）

顧
客
の
ニ
ー
ズ
と
ウ
ォ
ン
ツ
を
つ
か
み
取
れ
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商
品
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
ブ
ラ
ン
ド
に
適
し
た
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
法

価
値
を
常
に
消
費
に
よ
っ
て
知
覚
さ
せ
る

ブ
ラ
ン
ド・ス
ト
ー
リ
ー
を
つ
く
り
顧
客
の
共
感
を
生
む

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
、オ
ウ
ン
ド
メ
デ
ィ
ア
な
ど
の
新
し
い
メ
デ
ィ
ア
を
使
い
こ
な
す

C
onvenience

を
設
計
す
る

顧
客
価
値
創
造
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
実
行
す
る

（C
ost to the C

ustom
er

）

新
製
品
導
入
時
の
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
戦
略
…
…
顧
客
価
値
を
つ
か
む

既
存
商
品
の
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
戦
略
…
…
心
理
的
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
で
顧
客
価
値
を
創
造

プ
ラ
イ
シ
ン
グ
変
更
戦
略
…
…
常
に
価
格
戦
争
へ
の
対
抗
策
を
準
備
し
て
お
く

増
分
損
益
分
岐
分
析

競
合
要
件
と
時
期
の
見
極
め

価
格
戦
争
に
向
け
て
想
定
し
得
る
対
策

平
時
・
準
備
期
間

価
格
戦
争
開
始
時

先
制
攻
撃

他
の
も
う
け
口
を
活
用
し
て
無
料
に
す
る
…
…
フ
リ
ー
戦
略

Ｂ
２
Ｂ
事
業
に
お
け
る
価
格
戦
略

顧
客
セ
グ
メ
ン
ト
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
価
格
を
変
え
る

顧
客
価
値
創
造
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
を
組
織
化
す
る

体
系
的
な
分
析
手
法
を
組
織
化
す
る

第　
　

  

章
11

第　
　

  

章
12

第　
　

  

章
13

4
PART

185207219

ペ
ル
ソ
ナ
を
つ
く
る

顧
客
の
生
涯
価
値
を
念
頭
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
選
択
す
る

顧
客
を
自
社
の
フ
ァ
ン
に
す
る

ブ
ラ
ン
ド
独
自
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
見
つ
け
る

（P
ositioning, B

randing

）

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
決
め
る

ブ
ラ
ン
ド
の
ス
ト
ー
リ
ー
化

ブ
ラ
ン
ド
を
際
立
た
せ
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
を
知
る

自
社
ブ
ラ
ン
ド
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
定
期
的
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る

顧
客
に
提
供
す
る
価
値
の
創
造
を
す
る

（C
ustom

er S
olution

）

変
化
か
ら
ニ
ー
ズ
を
見
つ
け
る

社
会
の
構
造
変
化
と
消
費
行
動
変
化
を
理
解
す
る

ま
ず
ニ
ッ
チ
を
狙
う
。マ
イ
ク
ロ
ト
レ
ン
ド
は
な
い
か
？

社
員
か
ら
の
提
案
制
度
を
活
用
す
る

ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
で
顧
客
の
声
を
聴
く

新
た
な
顧
客
価
値
を
創
造
す
る（
エ
ビ
デ
ン
ス
ベ
ー
ス
ド
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
）

モ
ノ
と
サ
ー
ビ
ス
の
割
合
を
変
え
る

ず
っ
と
買
っ
て
も
ら
え
る
商
品
を
つ
く
る

ブ
ラ
ン
ド
品
の
品
質
は一
所
で
留
ま
ら
な
い
。製
品
は
日
々
改
善

デ
ザ
イ
ン
を
変
え
る

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
変
え
る

絞
り
混
ん
だ
商
品
の
海
外
戦
略
を
も
つ

顧
客
ご
と
の
効
用
値
を
理
解
す
る（
コ
ン
ジ
ョ
イ
ン
ト
分
析
）

価
値
を
伝
達
す
る（C

om
m

unication, C
onvenience

）

消
費
者
の
購
買
行
動
モ
デ
ル
の
変
化
に
対
応
す
る
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調
査
分
析
の
基
礎
を
押
さ
え
る

ソ
ー
シ
ャ
ル
リ
ス
ニ
ン
グ
を
始
め
る
べ
き

お
お
ま
か
な
勘
所
を
押
さ
え
る（
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
ツ
リ
ー
分
析
）

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ミ
ッ
ク
ス
の
バ
ラ
ン
ス
を
調
整
す
る（
コ
ン
ジ
ョ
イ
ン
ト
分
析
）

ブ
ラ
ン
ド
の
理
想
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
ニ
ン
グ
を
検
証（
コ
レ
ス
ポ
ン
デ
ン
ス
分
析
）

可
能
性
の
あ
る
価
格
帯
を
探
る（
Ｐ
Ｓ
Ｍ
分
析
）

取
引
毎
の
利
益
を
現
状
把
握
す
る（
ポ
ケ
ッ
ト
プ
ラ
イ
ス
分
析
）

顧
客
の
価
格
感
度
を
把
握
す
る（
価
格
弾
力
性
分
析
）

価
格
戦
略
の
責
任
部
署
を
つ
く
り
実
行
す
る

ト
ッ
プ
が
コ
ミ
ッ
ト（
責
任
を
持
つ
約
束
）す
る

価
格
改
定
の
成
功
は
社
長
の
肝
の
据
わ
り
方
で
決
ま
る

お
わ
り
に

主
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