




003 はじめに

は
じ
め
に

読
者
の
み
な
さ
ま
に
と
っ
て
、
経
営
に
お
け
る
問
題
と
は
な
ん
で
す
か
？

様
々
な
事
柄
が
浮
か
ぶ
で
し
ょ
う
が
、
そ
れ
が
問
題
だ
と
し
た
ら
み
な
さ
ま
に
は
な
ん
ら
か
現
状
と
は

異
な
る
理
想
の
姿
を
お
持
ち
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

な
ん
ら
か
理
想
の
姿
を
持
っ
て
い
て
、
そ
れ
と
現
実
に
な
ん
ら
か
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
か
ら
こ
そ
「
問

題
が
あ
る
」
と
感
じ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
私
（
永
井
）
は
背
が
低
い
で
す
が
、
特
に
理
想
的
な
身
長
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
私

に
と
っ
て
背
が
低
い
こ
と
は
問
題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

一
方
、
現
在
の
私
の
体
重
は
理
想
の
姿
を
大
き
く
超
え
て
い
ま
す
の
で
、
私
に
と
っ
て
問
題
で
す
。
日

本
人
の
平
均
身
長
に
比
べ
て
、
私
の
身
長
を
問
題
視
す
る
の
は
馬
鹿
げ
て
い
ま
す
。
ま
た
理
想
の
体
重
を

明
確
に
定
義
せ
ず
、「
太
っ
て
い
る
の
で
痩
せ
た
い
」
と
た
だ
食
事
を
少
し
我
慢
し
た
り
、
運
動
を
始
め
た

り
す
る
「
な
ん
と
な
く
ダ
イ
エ
ッ
ト
」
で
は
減
量
は
お
ぼ
つ
き
ま
せ
ん
。
減
量
し
た
後
、ど
の
よ
う
な
好
ま
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し
い
変
化
が
起
き
る
の
か
？ 

を
想
像
し
た
り
、
ど
の
よ
う
な
体
重
、
体
型
、
健
康
状
態
が
理
想
の
状
態
な

の
か
？ 

を
ま
ず
規
定
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
減
量
す
る
体
重
量
を
決
め
、ど
う
し
て
理
想
状
態

よ
り
体
重
が
多
い
の
か
を
分
析
し
、
そ
の
解
決
方
法
を
考
え
、
実
行
す
る
の
が
順
当
な
流
れ
で
す
。

同
様
に
、
企
業
経
営
に
お
い
て
も
「
な
ん
と
な
く
ダ
イ
エ
ッ
ト
」
の
よ
う
な
状
況
を
よ
く
見
か
け
ま
す
。

こ
の
状
態
を
そ
れ
こ
そ
「
問
題
」
で
あ
る
と
筆
者
は
考
え
ま
し
た
。
現
在
の
経
営
に
は
、理
想
の
姿
を
掲
げ

る
こ
と
と
、
し
っ
か
り
し
た
分
析
に
基
づ
い
た
問
題
解
決
が
不
足
し
て
い
ま
す
。

本
書
で
は
、
第
１
章
か
ら
第
３
章
ま
で
は
、
理
想
の
将
来
像
（
ビ
ジ
ョ
ン
）
を
掲
げ
る
こ
と
の
重
要
性
と

そ
の
構
築
の
仕
方
を
提
示
し
て
い
ま
す
。

ほ
と
ん
ど
の
企
業
に
は
10
年
以
上
先
の
目
標
や
計
画
が
あ
り
ま
せ
ん
。

代
わ
り
に
中
期
経
営
計
画
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
こ
で
は
、
過
去
の
成
長
率
を
ベ
ー
ス
に
３
年
後
や
５
年

後
の
目
標
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

こ
れ
で
は
、
未
来
は
過
去
の
延
長
線
上
に
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

失
わ
れ
た
10
年
を
ベ
ー
ス
に
成
長
率
を
規
定
し
て
き
た
の
で
す
か
ら
、
失
わ
れ
た
20
年
、
30
年
を
迎
え

た
こ
と
は
な
ん
ら
不
思
議
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

筆
者
（
永
井
）
は
、
理
想
の
将
来
像
（
ビ
ジ
ョ
ン
）
は
挑
戦
的
に
高
い
レ
ベ
ル
が
提
示
し
て
あ
り
、
で
き



005 はじめに

る
だ
け
詳
細
に
具
体
的
に
描
か
れ
て
い
て
、
か
つ
、
関
わ
る
多
く
の
人
々
に
と
っ
て
魅
力
的
で
あ
る
こ
と

が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
、
野
心
的
で
人
々
を
ワ
ク
ワ
ク
さ
せ
る
理
想
の
将
来
像
（
ビ
ジ

ョ
ン
）
が
、
企
業
に
質
と
量
の
成
長
を
も
た
ら
す
の
で
す
。

第
4
章
以
降
は
、
理
想
の
将
来
像
を
実
現
す
る
た
め
に
必
要
な
デ
ー
タ
分
析
の
仕
方
を
提
示
し
て
い
ま

す
。企

業
に
は
、過
去
か
ら
今
ま
で
積
み
上
げ
て
き
た
「
実
績
」
と
い
う
様
々
な
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
多
く
の
企
業
は
、
デ
ー
タ
が
持
つ
本
来
の
意
味
や
活
用
方
法
を
理
解
し
切
れ
て
い
ま
せ
ん
。

筆
者
（
齋
藤
）
は
、デ
ー
タ
は
過
去
の
産
物
で
は
な
く
未
来
に
活
か
す
た
め
の
道
具
と
し
て
活
用
す
べ
き

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
自
社
の
経
営
に
と
っ
て
ど
ん
な
デ
ー
タ
が
必
要
な
の
か
、
あ
る

い
は
自
社
に
蓄
積
さ
れ
て
い
る
デ
ー
タ
を
経
営
に
ど
う
活
用
で
き
る
の
か
、
デ
ー
タ
と
真
剣
に
向
き
合
う

こ
と
が
必
要
で
す
。

デ
ー
タ
が
あ
な
た
の
会
社
の
経
営
と
結
び
つ
い
た
と
き
、理
想
の
将
来
像
が
「
現
実
」
の
も
の
に
な
っ
て

い
る
は
ず
で
す
。

実
は
、
筆
者
（
永
井
・
齋
藤
）
は
あ
る
反
省
が
ベ
ー
ス
と
な
っ
て
、
本
書
の
執
筆
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

そ
れ
は
、
理
想
の
将
来
像
（
ビ
ジ
ョ
ン
）
を
考
え
、
提
示
す
る
こ
と
が
得
意
な
方
は
必
要
な
デ
ー
タ
分
析
や
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具
体
的
な
実
行
計
画
を
軽
視
し
、
デ
ー
タ
分
析
や
計
画
策
定
が
得
意
な
方
は
現
状
の
改
善
に
意
識
が
向
か

い
、
理
想
の
将
来
像
（
ビ
ジ
ョ
ン
）
を
描
く
こ
と
を
忘
れ
る
傾
向
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

異
な
る
専
門
性
を
持
っ
た
二
人
の
筆
者
が
共
同
で
執
筆
す
る
こ
と
で
、
そ
の
理
想
の
将
来
像
（
ビ
ジ
ョ

ン
）
の
提
示
と
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
分
析
と
計
画
策
定
の
両
方
を
ご
理
解
い
た
だ
こ
う
と

思
い
、
筆
を
取
り
ま
し
た
。

本
書
で
は
、
み
な
さ
ま
と
み
な
さ
ま
の
組
織
の
理
想
の
将
来
像
（
ビ
ジ
ョ
ン
）
を
実
現
す
る
た
め
の
、
本

当
の
問
題
を
発
見
し
、
解
決
し
て
い
く
方
法
を
具
体
的
事
例
も
踏
ま
え
て
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

そ
れ
で
は
、
理
想
の
経
営
を
実
現
さ
せ
て
い
く
た
め
の
旅
に
出
か
け
ま
し
ょ
う
。
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①
人
口
統
計
デ
ー
タ
／
②
消
費
動
向
デ
ー
タ
／
③
業
界
動
向
デ
ー
タ

④
競
合
デ
ー
タ
／
⑤
消
費
者
調
査
や
実
地
調
査

「
デ
ー
タ
分
析
」は
大
き
な
傾
向
か
ら 
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具
体
的
な
打
ち
手
へ
繋
げ
る「
課
題
設
定
」 ��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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分
析
結
果
か
ら 

具
体
的
な
数
値
計
画
に
落
と
し
込
む 
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本
来
あ
る
べ
き
ギ
ャ
ッ
プ
ア
プ
ロ
ー
チ
と
は



第

7
章

具
体
的
な
事
例
で
デ
ー
タ
分
析
を
し
て
み
る

定
量
的
な
分
析
に
基
づ
い
た
具
体
的
な
計
画 
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デ
ー
タ
分
析
の
流
れ
／
❶
目
的
の
明
確
化
／
❷
仮
説
の
洗
い
出
し

❸
分
析
方
法
の
定
義
／
❹
デ
ー
タ
の
収
集
／
❺
デ
ー
タ
分
析

❻
課
題
設
定

具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
へ
落
と
し
込
む 
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各
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
事
業
計
画
に
落
と
し
込
む 

�
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問
題
解
決
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

事
業
計
画
は
P
D
C
A
を
回
す
た
め
の
道
し
る
べ 
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P
D
C
A
を
回
す
た
め
の
4
つ
の
武
器 
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①
実
行
す
る
た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
つ
く
る

②�
各
施
策
を
実
行
す
る
た
め
の
役
割
分
担
とTo D

o List

の
作
成

③
検
証
・
改
善
の
意
思
決
定
を
す
る
た
め
の
会
議
体

④
意
思
決
定
ス
ピ
ー
ド
・
質
を
格
段
に
上
げ
る
た
め
の
可
視
化

ビ
ジ
ョ
ン
ア
プ
ロ
ー
チ
と
ギ
ャ
ッ
プ
ア
プ
ロ
ー
チ
を

組
み
合
わ
せ
る 
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お
わ
り
に 
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