




は
じ
め
に 

　

―
な
ぜ
、や
り
手
の
社
長
で
も
Ｉ
Ｔ
で「
ム
ダ
投
資
」
を
繰
り
返
す
の
か
？

み
な
さ
ん
の
会
社
で
は
、
Ｉ
Ｔ
は
ど
ん
な
位
置
づ
け
で
し
ょ
う
か
？　

経
営
ト
ッ
プ
に
尋
ね
る
と
、
と

き
ど
き
こ
ん
な
答
え
が
返
っ
て
く
る
会
社
が
あ
り
ま
す
。

「
あ
ぁ
、
な
ん
か
業
者
か
ら
す
す
め
ら
れ
た
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
て
た
と
思
う
よ
」

「
見
積
や
ら
請
求
や
ら
を
出
す
の
が
古
い
シ
ス
テ
ム
で
、W

indow
s X

P

し
か
対
応
し
て
な
い
で
す
け
ど
、

い
ま
の
と
こ
ろ
問
題
な
く
使
え
て
い
ま
す
」

「
そ
も
そ
も
Ｉ
Ｔ
に
金
を
か
け
る
な
ん
て
ム
ダ
。
う
ち
は
経
理
も
商
品
管
理
も
顧
客
管
理
も
表
計
算
ソ
フ

ト
で
全
部
や
れ
て
る
し
、
社
員
に
や
ら
せ
り
ゃ
業
者
の
何
十
分
の
１
と
か
何
百
分
の
１
で
済
む
か
ら
」

こ
う
し
た
会
社
で
あ
れ
ば
、
残
念
な
が
ら
、
た
い
て
い
事
業
は
競
争
力
を
失
っ
て
、
苦
し
い
状
況
へ
追

い
込
ま
れ
て
い
る
は
ず
で
す
。
そ
う
断
定
で
き
る
く
ら
い
に
、
い
ま
や
Ｉ
Ｔ
の
活
用
は
、
経
営
戦
略
に
お

は
じ
め
に
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け
る
重
要
な
柱
の
１
つ
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
し
か
し
、
い
ま
だ
に
オ
フ
ィ
ス
の
デ
ス
ク
や
エ
ア
コ
ン

を
買
い
替
え
た
り
す
る
の
と
同
じ
よ
う
な
感
覚
で
Ｉ
Ｔ
を
捉
え
て
い
る
会
社
も
多
い
よ
う
で
す
。

あ
る
い
は
、
次
の
よ
う
な
話
を
さ
れ
る
社
長
も
い
ま
す
。

「
う
ち
の
会
社
は
ま
だ
小
さ
い
で
す
が
、
上
場
企
業
の
Ｔ
社
と
同
じ
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
い
る
ん
で
す
よ
。

え
っ
、
使
い
勝
手
？　

聞
い
た
こ
と
は
な
い
け
ど
、
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
ね
」

「
同
業
の
集
ま
り
で
、
Ｓ
社
で
使
っ
て
る
シ
ス
テ
ム
の
話
を
聞
い
て
さ
。
今
期
は
儲
か
っ
て
る
し
、
ほ
か

の
シ
ス
テ
ム
と
セ
ッ
ト
で
入
れ
た
ら
費
用
も
安
い
し
、
総
務
に
『
こ
れ
入
れ
と
け
』
っ
て
言
っ
と
い
た
」

も
ち
ろ
ん
、
儲
か
っ
て
い
て
余
裕
が
あ
る
の
は
何
よ
り
で
す
が
、
結
局
は
使
わ
れ
て
い
な
か
っ
た
り
、

現
場
で
は
ム
ダ
が
さ
ら
に
ム
ダ
を
生
ん
で
し
ま
っ
て
い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

さ
て
、「
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
」
と
は
何
を
指
す
の
で
し
ょ
う
か
？

シ
ン
プ
ル
に
お
伝
え
す
る
と
、
次
の
２
点
に
な
り
ま
す
。
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①
社
内
環
境
を
Ｉ
Ｔ
化
し
、
生
産
性
や
業
務
効
率
を
高
め
る
こ
と

②
Ｗ
ｅ
ｂ
を
通
じ
て
新
規
顧
客
を
獲
得
す
る
こ
と

現
在
、
あ
な
た
の
会
社
で
は
ど
こ
ま
で
活
用
し
き
れ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

21
世
紀
に
な
っ
て
も
う
少
し
で
20
年
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
、
誰
も
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど

の
携
帯
端
末
を
持
ち
、
ど
こ
で
も
情
報
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
時
代
と
な
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
環
境
を
活

用
し
て
、
人
々
の
生
活
や
仕
事
が
よ
り
楽
に
な
る
よ
う
に
、
た
く
さ
ん
の
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
が
実
用
化
さ
れ

て
き
ま
し
た
。
い
ま
で
は
誰
も
が
安
く
、
あ
る
い
は
無
料
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
ま
す
。

そ
し
て
そ
れ
ら
は
時
々
刻
々
と
変
化
・
進
化
し
て
い
っ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
状
況
下
で
、
適
切
な
経
営
戦
略
の
下
、
適
切
な
投
資
判
断
を
す
る
の
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
実
際
に
、
多
く
の
会
社
が
ム
ダ
な
Ｉ
Ｔ
投
資
を
し
て
い
ま
す
。
結
果
、
適
切
な
経
営
戦
略
を
持
つ
ラ

イ
バ
ル
に
比
べ
て
競
争
力
を
失
い
、
多
く
の
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
逃
し
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
。

な
ぜ
、
ム
ダ
な
Ｉ
Ｔ
投
資
を
し
て
し
ま
う
の
か
。
あ
る
い
は
投
資
判
断
が
で
き
な
い
の
か
。

そ
の
理
由
は
、「
適
し
た
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
選
定
で
き
る
人
が
い
な
い
」「
有
能
な
Ｉ
Ｔ
担
当
者
が
い
な

い
」「
適
し
た
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
て
も
組
織
に
浸
透
し
な
い
」
か
ら
な
の
で
す
。

は
じ
め
に
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社
長
自
身
が
持
っ
て
い
る
豊
富
な
経
験
や
判
断
力
を
も
っ
て
し
て
も
、
新
し
く
次
々
に
立
ち
上
が
っ
て

く
る
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
取
捨
選
択
す
る
こ
と
は
な
か
な
か
困
難
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
は
、

新
し
い
時
代
と
仕
組
み
に
合
わ
せ
て
つ
く
ら
れ
る
も
の
で
あ
り
、
従
来
の
知
見
だ
け
で
は
そ
の
特
性
を
測

り
づ
ら
い
か
ら
で
す
。
そ
の
こ
と
に
気
づ
か
ず
、
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
表
面
的
な
コ
ス
ト
ば
か
り
を
忌
避
し

て
旧
来
の
仕
事
の
や
り
方
を
続
け
て
い
る
と
、
他
社
と
差
を
つ
け
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
時
流
に
合
っ
た

サ
ー
ビ
ス
を
い
か
に
う
ま
く
活
用
で
き
る
か
、
そ
し
て
社
員
全
員
＝
組
織
が
使
い
こ
な
せ
る
か
ど
う
か
が
、

事
業
の
成
否
を
握
っ
て
い
る
の
で
す
。

コ
ス
ト
に
関
し
て
言
え
ば
、
ひ
と
昔
前
の
業
務
シ
ス
テ
ム
は
「
買
い
切
り
」
が
多
く
、
初
期
投
資
と
し

て
は
高
額
で
し
た
。
し
か
し
、
最
近
は
月
額
い
く
ら
の
「
従
量
課
金
制
」
が
大
半
で
、
う
ま
く
判
断
が

で
き
れ
ば
、
必
要
な
と
き
に
必
要
な
数
、
必
要
な
も
の
だ
け
を
導
入
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
だ
、
実

際
は
そ
の
判
断
が
で
き
ず
、
使
っ
て
も
い
な
い
サ
ー
ビ
ス
に
毎
月
お
金
を
払
い
続
け
て
い
る
会
社
が
あ
り
、

一
方
で
、
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
は
難
し
く
て
高
い
も
の
だ
と
思
い
込
ん
で
検
討
さ
え
し
な
い
社
長
も
い
ま
す
。

会
社
の
通
常
の
業
務
に
お
い
て
有
能
な
人
材
を
「
Ｉ
Ｔ
担
当
者
」
に
任
命
し
た
と
し
て
も
、
そ
の
人
が

Ｉ
Ｔ
に
通
じ
て
い
な
い
限
り
、
結
果
は
同
じ
で
す
。
ほ
と
ん
ど
の
日
本
企
業
で
は
、
普
通
の
社
員
が
、
本
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来
業
務
と
Ｉ
Ｔ
担
当
者
を
兼
務
し
て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
片
手
間
で
で
き
る
ほ
ど
簡
単
な
仕
事

で
も
、
重
要
性
の
低
い
仕
事
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

中
に
は
、
社
長
自
身
や
、
担
当
者
に
任
命
さ
れ
た
人
物
が
Ｉ
Ｔ
に
通
じ
て
い
て
、
サ
ー
ビ
ス
の
選
定
や

導
入
ま
で
は
適
切
に
行
わ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
他
の
社
員
の
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
が
相
応

の
レ
ベ
ル
に
な
け
れ
ば
、
せ
っ
か
く
費
用
を
か
け
て
導
入
し
た
サ
ー
ビ
ス
が
組
織
に
浸
透
せ
ず
、
宝
の
持

ち
腐
れ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
れ
が
、
私
が
い
ま
ま
で
に
多
く
の
会
社
の
状
況
を
見
て
き
て
気
づ
い
た
現
実
で
あ
り
、
私
が
「
Ｉ
Ｔ

顧
問
」
と
し
て
起
業
を
す
る
に
至
っ
た
き
っ
か
け
で
も
あ
り
ま
す
。

自
己
紹
介
も
兼
ね
て
、
私
が
起
業
に
至
る
ま
で
の
経
緯
を
簡
単
に
お
話
し
し
ま
し
ょ
う
。

私
は
２
０
０
３
年
に
大
学
を
卒
業
後
、
上
場
し
た
て
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
へ
就
職
し
ま
し
た
。
営

業
力
の
非
常
に
高
い
会
社
で
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
黎
明
期
に
、「
こ
れ
か
ら
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
時

代
で
す
よ
」
と
、
多
く
の
小
売
店
を
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
化
へ
と
導
い
て
い
き
ま
し
た
。
シ
ョ
ッ
プ
構

築
か
ら
ネ
ッ
ト
で
売
上
を
上
げ
る
ま
で
の
部
分
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
担
当
と
し
て
、
す
さ
ま
じ
い
勢
い

は
じ
め
に
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で
発
展
し
て
い
く
Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ア
ド
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
（
広
告
に
関
す
る
Ｉ
Ｔ
）
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
学
び
つ
つ
、
３
０
０
社
以
上
の
企
業
経
営
者
や
Ｉ
Ｔ
担
当
者
と
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
の
後
に
、
現
在
は
ビ
ジ
ネ
ス
専
用
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
を
提
供
し
て
い
る
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
社
（
当

時
は
前
身
と
な
る
Ｉ
Ｔ
経
営
支
援
業
のEC Studio

）へ
転
職
。
そ
こ
で
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
を
発
足
し
、

Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
主
に
担
当
。
社
内
で
は
徹
底
的
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
、
電
話
な
ど
を
一
切
使
わ

ず
、
す
べ
て
ネ
ッ
ト
で
完
結
す
る
方
針
を
取
っ
て
い
る
ほ
ど
で
、
仕
事
を
す
る
中
で
あ
ま
り
外
部
の
人
と

会
う
機
会
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

私
は
ス
ト
イ
ッ
ク
に
Ｉ
Ｔ
活
用
を
実
践
し
て
い
く
中
で
、
自
動
販
売
機
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

サ
ー
ビ
ス
が
勝
手
に
ど
ん
ど
ん
売
れ
て
い
く
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
経
験
し
ま
し
た
。
そ
し
て
社
内
で
は
徹

底
し
た
業
務
効
率
化
や
生
産
性
を
上
げ
る
た
め
の
情
報
共
有
方
法
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ノ
ウ
ハ
ウ
な

ど
を
得
て
い
き
ま
し
た
。

こ
う
し
た
経
験
は
、
私
の
人
生
に
非
常
に
大
き
な
影
響
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
仕
事
を
通
じ

て
、
多
く
の
企
業
の
現
場
で
、
も
ど
か
し
い
「
Ｉ
Ｔ
の
ム
ダ
投
資
」
が
行
わ
れ
て
い
る
実
態
、
あ
る
い
は

よ
い
商
品
と
ま
じ
め
な
社
員
を
抱
え
て
い
な
が
ら
、
効
果
的
な
Ｉ
Ｔ
の
使
い
方
が
わ
か
ら
ず
業
績
悪
化
で
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苦
し
ん
で
い
る
状
況
を
肌
で
知
り
ま
す
。
そ
し
て
私
の
得
て
き
た
Ｉ
Ｔ
活
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
世
の
中
に
広

め
、
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
に
向
け
た
支
援
を
し
て
い
き
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

面
白
い
も
の
で
、
大
好
き
な
Ｉ
Ｔ
を
徹
底
活
用
し
、
ネ
ッ
ト
完
結
で
最
適
化
さ
れ
た
環
境
で
過
ご
す
う

ち
に
、「
自
分
は
人
と
会
っ
て
話
す
仕
事
が
好
き
な
ん
だ
」
と
気
づ
き
、
か
ね
て
よ
り
な
ん
と
か
し
た
い

と
感
じ
て
い
た
、
多
く
の
企
業
の
「
経
営
戦
略
と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
の
不
足
点
・
問
題
点
」
に
手
を
打
て
な
い

か
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

結
果
、
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
お
け
る
課
題
解
決
を
担
い
、
利
益
を
生
み
出
す
た
め
の
経
営
者
の
右
腕
と

な
る
「
Ｉ
Ｔ
顧
問
」
と
し
て
起
業
す
る
こ
と
と
な
っ
た
の
で
す
。
そ
の
軸
は
次
の
２
つ
で
す
。

①
社
内
環
境
の
Ｉ
Ｔ
化
を
適
切
に
実
施
す
る
こ
と
に
よ
る
、
業
務
効
率
化
と
コ
ス
ト
削
減

②
Ｗ
ｅ
ｂ
を
通
じ
て
反
響
が
取
れ
る
よ
う
な
対
外
環
境
を
構
築
す
る
、
売
上
ア
ッ
プ
支
援

い
ず
れ
の
局
面
で
も
「
攻
め
（
投
資
）
と
守
り
（
コ
ス
ト
低
減
、
投
資
し
な
い
）
の
判
断
」
と
、
そ
れ

を
で
き
る
「
Ｉ
Ｔ
の
知
識
」
が
非
常
に
重
要
で
す
。

は
じ
め
に
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Ｉ
Ｔ
関
連
で
み
な
さ
ん
が
抱
え
て
い
る
悩
み
は
、
病
気
に
た
と
え
る
と
わ
か
り
や
す
い
と
思
い
ま
す
。

病
気
に
は
、
自
分
で
悩
み
考
え
、
素
人
療
法
を
や
る
だ
け
で
は
治
ら
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、

医
者
な
ら
誰
に
か
か
っ
て
も
す
ぐ
治
る
も
の
で
も
な
く
、
適
切
な
病
院
と
医
者
に
的
確
な
治
療
を
受
け
て

こ
そ
、
早
く
治
り
ま
す
。
そ
し
て
、
Ｉ
Ｔ
顧
問
の
立
ち
位
置
は
こ
の
病
院
・
医
者
に
似
て
い
ま
す
。

病
院
は
、
町
医
者
か
ら
総
合
病
院
ま
で
、
規
模
や
専
門
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
た
ま
に
、
間
違
っ
た
診
断

を
さ
れ
て
病
気
が
な
か
な
か
治
ら
な
か
っ
た
り
、
あ
る
医
者
の
治
療
で
は
治
ら
な
か
っ
た
も
の
が
他
の
医

者
に
か
か
る
と
す
ぐ
に
治
っ
た
り
し
ま
す
。
単
科
の
病
院
の
場
合
、
専
門
診
療
科
の
こ
と
は
わ
か
っ
て
も
、

原
因
が
さ
ま
ざ
ま
な
部
位
に
わ
た
る
場
合
に
適
切
な
診
断
が
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

一
概
に
は
い
え
ま
せ
ん
が
、
総
合
病
院
の
よ
う
な
と
こ
ろ
ほ
ど
多
く
の
専
門
医
を
抱
え
、
ま
た
そ
の
知

見
を
連
携
さ
せ
る
体
制
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
こ
れ
を
Ｉ
Ｔ
の
分
野
に
置
き
換
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

・
広
い
専
門
領
域
を
持
つ
総
合
病
院
＝
Ｉ
Ｔ
顧
問
（
広
範
な
知
見
か
ら
助
言
で
き
る
Ｉ
Ｔ
専
門
家
）

・
医
者
の
処
方
箋
＝
的
確
な
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
（
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
）

・
医
者
の
施
術
＝
組
織
へ
の
イ
ン
ス
ト
ー
ル
（
組
織
稼
働
）
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Ｉ
Ｔ
活
用
で
難
し
い
の
は
、
分
野
が
非
常
に
広
い
た
め
、
何
が
あ
な
た
の
会
社
に
と
っ
て
本
当
に
よ
い

か
、
本
当
に
必
要
か
が
わ
か
り
に
く
い
こ
と
で
す
。
ゆ
え
に
私
は
、
ど
の
よ
う
な
悩
み
で
も
診
ら
れ
る
医

者
で
あ
り
た
い
、
Ｉ
Ｔ
に
関
わ
る
す
べ
て
を
解
決
で
き
る
総
合
病
院
を
つ
く
り
た
い
と
思
っ
た
の
で
す
。

私
が
ど
ん
な
処
方
箋
を
持
っ
て
い
る
か
、
詳
し
く
は
本
文
中
で
順
を
追
っ
て
ご
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

次
の
ペ
ー
ジ
に
は
、「
こ
の
本
の
全
体
マ
ッ
プ
」
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
こ
の
マ
ッ
プ
で
、
ま
ず
は
あ

な
た
の
会
社
の
事
業
や
業
務
に
関
連
す
る
項
目
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

本
書
を
通
じ
て
、
私
が
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
通
じ
て
見
出
し
た
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
取
捨
選
択
の
指
針
、

み
な
さ
ん
の
会
社
を
Ｉ
Ｔ
化
す
る
た
め
の
望
ま
し
い
道
筋
を
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
を
ど
う
活
用

す
れ
ば
よ
い
の
か
を
、「
経
営
」
の
視
点
で
ご
理
解
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

Ｉ
Ｔ
を
適
切
に
導
入
し
、
全
社
員
が
そ
れ
を
う
ま
く
活
用
で
き
る
状
態
ま
で
到
達
で
き
れ
ば
、
あ
な
た

の
会
社
の
生
産
性
を
10
倍
に
す
る
こ
と
も
夢
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

株
式
会
社 

Ｉ
Ｔ
経
営
ワ
ー
ク
ス　

代
表
取
締
役

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

一
般
社
団
法
人 

Ｉ
Ｔ
顧
問
化
協
会　

代
表
理
事  　
　

本
間　

卓
哉

は
じ
め
に
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P. 63 ～

第 2 章 「効率化（時間）」に効く 
I T活用法

仕事に使っている時間をＩＴで可視化して 
ムダを見つけることで、的確な効率化が図れる

P. 201 ～

終 章 成長し続けるために必要なこと
　利益体質を維持し続けるには？

・売れるストーリーをつくり上げる 
・規模に合わせた投資 
・時代の流れを知ること

　補助金や助成金の活用
　「捨てるもの」と「残すもの」を見極める

P. 103 ～

第 3 章 「人」に効くI T 活用法
人を増やさず、1 人あたりの仕事量をＩＴで 
押し上げること、組織力を高めることが重要

P. 131 ～

第 4 章 「顧客」に効くI T 活用法
顧客の醸成（リードナーチャリング）と 
マーケティングにＩＴをフル活用すべし

P. 173 ～

第 5 章 「リスク」に効くI T 活用法
セキュリティへの気遣いは自社を守るだけでなく、
顧客へのアピールにもなる

12



この本の全体マップ

P. 19 ～

P. 31 ～

序 章

第 1 章

1 人 500 円かければ、 
会社は確実に儲かる！

間違いだらけの経営戦略

I T投資の「勘違い」の例を通じて、 
あなたの会社の「いま」を知る

ＩＴ活用に決定的な違いを生み出す４要素

・効率化（時間）施策　    ・人視点からの施策

・顧客データ活用施策　・リスクマネジメント

何が間違っている？
どうすればいい？

やり手の社長でも「ムダ投資」をしてしまう時代 !?
投資を的確にできているといえるか？
ＩＴの使いどころをわかっているか？
1人 500 円で儲かる理由は何か？

「社長の頭」が IT 化されていない !?
　 経営戦略を立てるポイント
　  ・現場の声を聞く
　  ・事業の流れで課題を把握する

13



『
全
社
員
生
産
性
10
倍
計
画
』　

目 

次

は
じ
め
に

―
な
ぜ
、や
り
手
の
社
長
で
も
Ｉ
Ｔ
で「
ム
ダ
投
資
」を
繰
り
返
す
の
か
？
……
…
…
…
…

3

こ
の
本
の
全
体
マ
ッ
プ
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

12

序　

章　

１
人
５
０
０
円
か
け
れ
ば
、会
社
は
確
実
に
儲
か
る
！

財
布
の
ひ
も
は
固
い
つ
も
り
で
、実
は
コ
ス
ト
意
識
の
ゆ
る
い
社
長
の「
勘
違
い
」
………
…
…
…
…
…
…
…

20

勘
違
い
１　

効
率
化
の
罠 

　

―
経
理
部
門
を
効
率
化
し
た
ら
、他
の
部
門
が
も
っ
と
忙
し
く
な
っ
た
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

21

勘
違
い
２　

無
料
の
罠

―
無
料
ツ
ー
ル
を
導
入
し
た
結
果
、損
を
す
る
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

22

勘
違
い
３　

設
備
の
一
括
投
資
の
罠

―
業
者
の
い
い
な
り
投
資
を
し
て
、ム
ダ
だ
ら
け
………
…
…

24

勘
違
い
４　

社
長
の
思
い
込
み
の
罠

―
経
営
者
と
社
員（
現
場
）の
乖
離
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

25

勘
違
い
５　

人
員
増
で
の
事
業
拡
大
の
罠

―
お
金
を
か
け
る
場
所
の
間
違
い
………
…
…
…
…
…
…
…
…

27

た
っ
た「
１
人
５
０
０
円
」を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、会
社
は
儲
か
り
始
め
る
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

28



第
１
章　

間
違
い
だ
ら
け
の
経
営
戦
略

９
割
の
会
社
が
間
違
っ
て
い
る
経
営
戦
略 

　

―
技
術
進
歩
の
中
で「
社
長
の
頭
」だ
け
が
Ｉ
Ｔ
化
さ
れ
て
い
な
い
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

32

〝
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
〟の
管
理
は「
過
去
の
延
長
」「
気
合
い
と
根
性
」で
考
え
て
は
い
け
な
い
………

37

戦
略
な
き
成
長
は
な
い

―
「
一
瞬
伸
び
て
も
ジ
リ
貧
の
会
社
」と「
伸
び
続
け
る
会
社
」の
違
い
…
42

飽
和
・
縮
小
す
る
市
場
で
も
伸
び
て
い
る
会
社
は
、「
新
し
い
領
域
」に
金
を
か
け
て
い
る
……
…
…
…

47

事
業
を〝
流
れ
〟で
把
握
で
き
れ
ば
、か
け
る
コ
ス
ト
も
適
正
化
す
る
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

49

事
業
を〝
流
れ
〟で
見
る
例
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

52

 

事
例  

経
費
精
算
を
省
力
化
す
る
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

56

Ｉ
Ｔ
で
決
定
的
な「
違
い
」を
生
み
出
す
４
つ
の
分
野

―
効
率
化
・
人
・
顧
客
・
リ
ス
ク
………
…
…

59

第
２
章　
「
効
率
化
」に
効
く
Ｉ
Ｔ
活
用
法

実
は
低
い
日
本
の
生
産
性
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

64

い
ら
な
い
も
の
に
時
間
を
振
り
向
け
て
い
る
体
制
を
変
え
る
！
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

66

生
産
性
を
上
げ
る
た
め
に「
時
間
」を
買
う
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

69



会
社
の
伸
び
を
一
段
階「
シ
フ
ト
ア
ッ
プ
」す
る
方
法
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

73

二
度
手
間
を
極
限
ま
で
な
く
す
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

78

面
倒
な「
情
報
共
有
」を
圧
倒
的
に
楽
に
す
る
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

81

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
手
段
と
最
適
な
情
報
共
有
と
は
？
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

84

組
織
に「
ス
ピ
ー
ド
体
質
」を
植
え
つ
け
る
①　

営
業
編
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

88

組
織
に「
ス
ピ
ー
ド
体
質
」を
植
え
つ
け
る
②　

製
造
／
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
編
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

92

組
織
に「
ス
ピ
ー
ド
体
質
」を
植
え
つ
け
る
③　

経
理
編
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

96

 

事
例  

効
率
化
で
変
わ
っ
た
会
社
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

99

第
３
章　
「
人
」に
効
く
Ｉ
Ｔ
活
用
法

Ｉ
Ｔ
が「
個
」に
依
存
し
て
し
ま
っ
て
い
る
現
状
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

104

採
用
は「
求
人
メ
デ
ィ
ア
に
出
す
」時
代
か
ら「
自
前
で
募
集
す
る
」時
代
に
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

107

ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
で
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
軽
く
外
注
を
活
用
す
べ
し
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

112

組
織
的
な
視
点
か
ら
仕
事
の
プ
ロ
セ
ス
を
構
築
す
る
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

114

組
織
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
最
適
化
で
人
の
動
き
が
変
わ
る
！
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

116



人
事
評
価
制
度
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

125

 

事
例  

社
員
が
喜
ん
で
働
け
る
会
社
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

126

第
４
章　
「
顧
客
」に
効
く
Ｉ
Ｔ
活
用
法

「
い
い
顧
客
」が「
自
然
に
集
ま
る
」会
社
を
目
指
す
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

132

本
当
の
意
味
の「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」が
必
要
に
な
る
時
期
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

140

自
前
で「
新
規
顧
客
」「
リ
ピ
ー
タ
ー
」が
継
続
的
に
増
え
る
会
社
に
す
る
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

150

顧
客
獲
得
と
い
う「
一
発
勝
負
」を
そ
の
都
度
や
り
続
け
る
ム
ダ
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

159

顧
客
減
に
あ
え
い
だ
老
舗
が「
売
上
３
０
０
％
ア
ッ
プ
」を
達
成
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

160

商
品
そ
の
も
の
の
価
値
だ
け
で
勝
負
し
よ
う
と
し
な
い
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

163

ネ
ッ
ト「
だ
け
」で
売
る
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

166

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
極
意

―
将
来
を
考
え
て
お
金
を
使
う
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

168

第
５
章　
「
リ
ス
ク
」に
効
く
Ｉ
Ｔ
活
用
法

リ
ス
ク
は「
ゼ
ロ
」に
は
な
ら
な
い
が
、「
最
小
」に
は
で
き
る
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

174



情
報
漏
洩
と
そ
の
具
体
的
な
対
策
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

180

結
局
、「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」に
ど
れ
だ
け
気
を
遣
え
ば
い
い
の
か
？
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

186

い
ま
は「
個
人
情
報
へ
の
気
遣
い
」も
顧
客
へ
の
ア
ピ
ー
ル
材
料
に
な
る
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

190

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
風
評
被
害
を
防
げ
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

193

油
断
し
て
い
る
と
あ
る
日
突
然
、甚
大
な
被
害
を
受
け
て
し
ま
う
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

194

業
者
を
疑
え
、信
用
で
き
る
人
を
探
せ
、理
解
し
て
か
ら
前
に
進
め
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

198

終　

章　

成
長
し
続
け
る
た
め
に
必
要
な
こ
と

利
益
体
質
を
維
持
し
続
け
る
に
は
？
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

202

時
代
の
流
れ
は
ど
ん
ど
ん
加
速
し
て
い
る
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

206

補
助
金
も
活
用
し
て
さ
ら
に
差
を
つ
け
よ
う
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

209

会
社
が「
捨
て
る
も
の
」と「
残
す
も
の
」を
見
極
め
る
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

210

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
選
定
の
た
め
の
５
つ
の
プ
ロ
セ
ス
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

212

Ｉ
Ｔ
活
用
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て〝
Ｃ
Ｉ
Ｏ
〟を
持
と
う
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

217

巻
末
資
料
………
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…

221




