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プ
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ロ
ー
グ
　
店
舗
経
営
の
本
質

仕
事
帰
り
に
書
店
に
立
ち
寄
れ
ば
、
今
日
も
所
狭
し
と
ビ
ジ
ネ
ス
本
が
並
ん
で
い
る
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
…
…
。
見
慣
れ
て
は
い

る
し
聞
き
慣
れ
て
も
い
る
が
、
パ
ッ
と
日
本
語
に
翻
訳
で
き
な
い
よ
う
な
物
々
し
い
横
文
字
が
目
立

つ
。こ

ん
な
横
文
字
を
振
り
回
さ
な
け
れ
ば
語
れ
な
い
ほ
ど
ビ
ジ
ネ
ス
と
は
複
雑
な
も
の
な
の
だ
ろ
う

か
？ 

そ
も
そ
も
こ
ん
な
に
た
く
さ
ん
の
本
を
読
ん
で
勉
強
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ほ
ど
「
難
し
く
、

堅
苦
し
く
、
辛
く
、
険
し
い
」
も
の
な
の
だ
ろ
う
か
？

手
に
と
っ
て
目
次
を
め
く
っ
た
だ
け
で
、
な
ん
だ
か
無
知
な
自
分
を
笑
わ
れ
て
い
る
よ
う
で
気
分
が

凹
む
。

ビ
ジ
ネ
ス
を
こ
ん
な
に
複
雑
に
し
た
の
は
い
っ
た
い
誰
な
の
だ
ろ
う
か
。
そ
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
楽

し
ん
で
は
い
け
な
い
か
の
よ
う
な
風
潮
は
い
っ
た
い
ど
こ
か
ら
生
ま
れ
た
の
だ
ろ
う
か
。

ビ
ジ
ネ
ス
と
は
そ
も
そ
も
、「
価
値
交
換
」。
確
か
に
、
ユ
ー
ザ
ー
に
認
知
し
て
も
ら
う
た
め
の
努
力

や
、
最
低
限
の
礼
節
ぐ
ら
い
は
必
要
だ
ろ
う
。
だ
が
、
サ
ー
ビ
ス
や
テ
ク
ニ
ッ
ク
以
前
に
、
肝
心
な
こ

と
は
こ
の
２
つ
。

そ
の
「
価
値
」
が
欲
し
い
か
ど
う
か
。
そ
し
て
、
こ
の
「
人
」
か
ら
買
い
た
い
か
ど
う
か
。

突
き
詰
め
て
考
え
れ
ば
た
っ
た
そ
れ
だ
け
の
話
な
の
で
あ
る
。
誤
解
の
な
い
よ
う
に
言
っ
て
お
く

が
、
僕
は
何
も
、「
だ
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
勉
強
な
ん
て
必
要
な
い
」
な
ど
と
言
う
つ
も
り
は
毛

頭
な
い
。
そ
ん
な
も
の
は
、
勉
強
し
た
い
人
の
勝
手
だ
か
ら
だ
。

た
だ
、
経
営
者
と
し
て
の
長
年
の
経
験
か
ら
言
わ
せ
て
も
ら
え
ば
、
戦
略
だ
の
戦
術
だ
の
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
ー
だ
の
と
気
負
わ
な
く
と
も
、“
売
り
手
”
が
あ
り
の
ま
ま
の
自
分
を
正
直
に
伝
え
、
そ
れ
に

対
し
て
「
い
い
ね
！
」
と
共
感
し
て
く
れ
る
“
買
い
手
”
だ
け
を
選
ん
で
価
値
交
換
す
れ
ば
、
ビ
ジ
ネ

ス
は
俄
然
楽
し
く
、
ま
た
自
然
と
儲
か
る
よ
う
に
で
き
て
い
る
の
で
あ
る
。

事
実
、
僕
は
た
だ
そ
れ
だ
け
で
20
年
以
上
、
複
数
の
お
店
を
存
続
、
繁
栄
さ
せ
て
き
た
。

「
消
費
者
ニ
ー
ズ
」
な
ん
て
い
う
、
あ
る
よ
う
な
な
い
よ
う
な
も
の
を
追
い
か
け
る
よ
り
、「
自
分
ニ

ー
ズ
」
に
正
直
に
向
き
合
っ
た
ほ
う
が
遥
か
に
顧
客
か
ら
好
感
や
共
感
を
得
ら
れ
や
す
い
。

そ
し
て
あ
な
た
が
あ
り
の
ま
ま
の
自
分
を
さ
ら
け
出
し
た
時
、
そ
れ
で
も
お
店
を
支
え
て
く
れ
る
の

は
、
も
は
や
“
単
な
る
お
客
”
と
い
う
域
を
超
え
た
「
お
客
と
い
う
名
の
良
き
理
解
者
た
ち
」
に
ほ
か

な
ら
な
い
の
だ
。
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僕
は
こ
の
自
然
の
摂
理
と
も
い
え
る
法
則
を
検
証
す
る
た
め
に
、
自
分
の
経
営
す
る
二
軒
の
ヘ
ア
サ

ロ
ン
で
実
験
し
て
き
た
。
さ
ら
に
周
り
の
反
対
を
も
押
し
切
っ
て
、
素
人
が
絶
対
に
勝
て
な
い
と
い
わ

れ
る
飲
食
業
界
に
も
挑
戦
し
、
こ
の
理
論
の
裏
付
け
を
急
い
だ
。
そ
の
結
果
ひ
と
つ
の
確
証
を
得
た
の

で
あ
る
。

お
値
打
ち
感
や
心
理
ゲ
ー
ム
で
お
客
を
集
め
よ
う
と
す
る
か
ら
、
成
約
率
や
固
定
化
に
延
々
と
悩
ま

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
初
め
か
ら
き
ち
ん
と
選
別
し
て
い
な
い
か
ら
、
後
で
も
っ
と
や
や
こ
し
く
な

る
。
理
解
や
共
感
、
そ
し
て
信
頼
が
欲
し
い
の
で
あ
れ
ば
、
虚
勢
や
背
伸
び
な
ど
は
厳
禁
な
の
で
あ

る
。
そ
こ
に
は
、
駆
け
引
き
も
化
か
し
合
い
も
ス
ト
レ
ス
も
存
在
し
な
い
。
趣
味
が
合
っ
て
、
話
が
合

っ
て
、
波
長
が
合
っ
て
、
ゆ
え
に
お
金
も
毎
回
き
ち
ん
と
落
と
し
て
く
れ
る
。

お
客
様
な
の
に
手
土
産
を
持
っ
て
き
て
く
れ
た
り
、
記
念
日
を
一
緒
に
な
っ
て
喜
ん
で
く
れ
た
り
、

若
い
社
員
を
温
か
く
も
厳
し
い
目
で
見
守
っ
て
く
れ
て
、
新
し
い
メ
ニ
ュ
ー
や
商
品
提
案
に
も
反
応
し

て
く
れ
る
。
そ
し
て
帰
り
際
に
は
、
必
ず
感
謝
の
言
葉
を
残
し
て
く
れ
る
。
こ
ん
な
素
敵
な
お
客
様
た

ち
に
囲
ま
れ
た
時
、
あ
な
た
の
仕
事
は
天
職
と
な
り
、
あ
な
た
の
職
場
は
天
国
に
な
る
の
だ
。

「
そ
ん
な
夢
の
よ
う
な
話
が
…
…
」
と
、
あ
な
た
は
思
う
だ
ろ
う
か
。
で
も
、
そ
う
い
う
人
た
ち
だ
け

を
集
め
る
の
っ
て
、
実
は
そ
ん
な
に
難
し
い
こ
と
で
は
な
い
。
少
な
く
と
も
、
無
作
為
に
集
め
た
「
い

ろ
い
ろ
な
お
客
様
」
の
中
か
ら
、
素
質
の
あ
る
人
だ
け
を
選
び
出
し
フ
ァ
ン
客
に
育
て
て
い
く
と
い
う

作
業
の
方
が
絶
対
的
に
難
し
い
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
に
は
Ｎ
ｏ
．１
の
法
則
と
い
う
も
の
が
確
か
に
存
在
す
る
。
ど
ん
な
小
さ
な
分
野

で
も
１
等
賞
に
な
れ
ば
そ
れ
な
り
に
注
目
を
浴
び
、
そ
れ
相
当
に
フ
ァ
ン
も
増
え
て
い
く
と
い
う
こ
の

法
則
は
、
そ
れ
こ
そ
自
然
の
摂
理
で
あ
り
、
そ
こ
に
疑
う
べ
き
余
地
な
ど
ま
っ
た
く
な
い
。

だ
が
、
こ
う
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
僕
が
お
勧
め
し
な
い
の
に
は
理
由
が
あ
る
。
Ｎ
ｏ
．１
に
な

っ
た
こ
と
で
獲
得
し
た
フ
ァ
ン
を
失
わ
な
い
た
め
に
は
、
や
は
り
Ｎ
ｏ
．１
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
守
り
続

け
る
努
力
が
必
要
だ
か
ら
だ
。

例
え
ば
、
ジ
ャ
イ
ア
ン
ツ
が
負
け
る
と
機
嫌
が
悪
い
と
い
う
人
が
多
い
の
は
、
そ
れ
は
ジ
ャ
イ
ア
ン

ツ
と
い
う
チ
ー
ム
が
、
な
ま
じ
強
い
か
ら
こ
そ
起
き
る
現
象
で
あ
る
。

仮
に
毎
年
最
下
位
を
争
っ
て
い
る
チ
ー
ム
の
フ
ァ
ン
が
、
負
け
る
度
に
機
嫌
を
悪
く
し
て
い
た
ら
そ

れ
こ
そ
身
体
が
も
た
な
い
し
、
負
け
慣
れ
て
い
る
か
ら
と
言
っ
て
し
ま
え
ば
そ
れ
ま
で
か
も
し
れ
な
い

が
、
向
こ
う
１
０
０
年
優
勝
の
可
能
性
が
な
い
チ
ー
ム
を
我
が
子
の
よ
う
に
一
生
涯
か
け
て
愛
し
続
け

て
い
る
フ
ァ
ン
だ
っ
て
数
多
く
存
在
す
る
の
だ
。
す
な
わ
ち
こ
れ
が
、
ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
や
フ
ァ

ン
客
の
次
元
を
超
え
た
「
サ
ポ
ー
タ
ー
客
」
と
い
う
存
在
で
あ
る
。

つ
ま
り
、
強
い
チ
ー
ム
の
フ
ァ
ン
と
い
う
の
は
、
強
い
ゆ
え
に
そ
の
チ
ー
ム
の
フ
ァ
ン
で
あ
る
こ
と

が
多
く
、
そ
の
ス
テ
ー
タ
ス
か
ら
成
り
下
が
る
こ
と
を
許
し
て
は
く
れ
な
い
。
低
迷
が
続
け
ば
、
い
つ
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し
か
愛
想
を
つ
か
さ
れ
、
や
が
て
は
三
行
半
を
突
き
つ
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。

い
く
ら
フ
ァ
ン
客
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
も
し
も
自
分
の
お
店
が
そ
ん
な
手
厳
し
い
お
客
だ
け
を
一
生

涯
相
手
に
し
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
し
た
な
ら
ど
う
だ
ろ
う
か
。
考
え
る
だ
け
で
も
相
当
に
し
ん

ど
い
は
ず
だ
。

僕
は
前
書
『
リ
ピ
ー
ト
率
90
％
超
！ 

あ
の
小
さ
な
お
店
が
儲
か
り
続
け
る
理
由
』
の
中
で
、「
リ
ア

ル
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
提
案
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。
こ
れ
は
一
見
、
前
述

の
Ｎ
ｏ
．１
理
論
と
同
様
に
受
け
取
ら
れ
が
ち
だ
が
、
実
を
い
う
と
そ
う
で
は
な
い
。
リ
ア
ル
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
の
目
的
は
あ
く
ま
で
“
幸
せ
に
稼
ぐ
”
ユ
ー
ト
ピ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
り
、
巷
に
溢
れ
る
こ
れ

ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
明
ら
か
に
一
線
を
画
し
て
い
る
の
だ
。

リ
ア
ル
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
肝
で
あ
る
「
リ
ア
ブ
ラ
力
」
は
、
お
客
が
「
そ
の
店
に
通
い
続
け
る
理

由
」
に
な
り
う
る
圧
倒
的
価
値
の
こ
と
だ
が
、
お
客
が
「
そ
の
店
に
通
う
理
由
」
に
な
る
の
は
何
も
飛

び
抜
け
た
技
術
力
や
商
品
力
だ
け
だ
と
は
限
ら
な
い
。
価
値
と
は
、
運
命
の
人
に
巡
り
あ
う
た
め
の
ツ

ー
ル
で
あ
る
。
理
想
の
相
手
を
見
つ
け
る
た
め
に
必
要
な
ツ
ー
ル
は
、
強
み
よ
り
も
む
し
ろ
、
弱
み
で

あ
る
こ
と
の
ほ
う
が
多
い
の
だ
。
つ
ま
り
、
弱
み
も
含
め
て
あ
り
の
ま
ま
の
自
分
を
伝
え
続
け
る
こ
と

で
、
無
理
な
く
自
然
体
で
付
き
合
っ
て
い
け
る
「
サ
ポ
ー
タ
ー
客
」
だ
け
を
集
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

僕
は
、
あ
ら
ゆ
る
ス
モ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
に
共
通
す
る
真
理
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
不
思
議
な
ま
で

に
世
に
知
ら
れ
て
い
な
い
成
功
の
本
質
を
あ
ぶ
り
出
し
、「
法
則
」
と
し
て
ま
と
め
る
た
め
に
、
こ
の

一
年
の
大
半
を
費
や
し
検
証
を
重
ね
た
。

気
合
が
入
り
過
ぎ
、
ず
い
ぶ
ん
前
口
上
が
長
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
が
、
騙
さ
れ
た
と
思
っ
て
読
ん
で

み
て
ほ
し
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
こ
ん
な
に
も
易
し
く
簡
単
で
、
そ
し
て
な
に
よ
り
も
ま
ず
“
楽
し
い
”

も
の
で
あ
る
と
い
う
「
真
実
」
に
、
き
っ
と
気
付
い
て
い
た
だ
け
る
は
ず
で
あ
る
。
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目
標
は
、
ど
こ
ま
で
も
高
く 
―
―
― 

150

顧
客
心
理
の
活
用
法 

―
―
― 
152

も
う
一
人
の
自
分
を
味
方
に
つ
け
る 
―
―
― 

155

自
分
の
本
音
を
大
切
に
す
る 

―
―
― 
157

リ
ー
ダ
ー
の
条
件 

―
―
― 

130

環
境
が
人
を
育
て
る 

―
―
― 

133

周
囲
を
照
ら
せ
る
存
在
に
な
れ 

―
―
― 

135

ビ
ジ
ネ
ス
と
は
人
生
観 

―
―
― 

159

根
っ
こ
は
張
れ
て
い
る
か
？ 

―
―
― 

162

本
物
の
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
が
生
ま
れ
る
と
こ
ろ 

―
―
― 

165

エ
ピ
ロ
ー
グ　
「
感
謝
」　
170

　
　
　
　
　
　

メ
ニ
ー
サ
ン
ク
ス
！　
174




