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はじめに

初めまして。私、執事の新井直之と申します。

「執事をしております」と言うと、多くの方に「何をさ

れているんですか？」「日本にもいるんですね」といっ

た反応を頂きます。

事実、日本には数えるほどの執事しかおらず、私は日

本で唯一執事サービスを行う会社を運営し、同時に執事

としての仕事もしております。

では、執事は具体的にどんな仕事をしているのかと言

いますと、基本的には何でも屋です。

たとえば海外から来日されたお客様のお世話をさせて

頂く際は、滞在先の家をきれいに片づけるハウスキーピ

ング、車での送迎、観光名所の案内、飛行機やレストラ

ンの予約など、業務内容は多岐にわたります。

いわば「プライベートの秘書」とでも言いましょう

か、世間で「お金持ち」と言われるようなお客様たちの

要望に最大限応えることが私ども執事の仕事なのです。

		執事という仕事の特徴
執事の仕事の特徴と言えば、常に同時並行で仕事を進

めているということです。
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はじめに

A というお客様のご依頼、たとえば「パーティーの

アレンジ」と、B というお客様のご依頼「お子さんを学

校まで送迎する」と、C というお客様の「来日の準備」

など、一つの仕事をしながら他の案件も対処していかな

いとなりません。

そして、お客様からの「無茶ぶり」を受けることもし

ばしばです。

		 2 時間で 500本のカルピスウォーターを……
海外からバカンスで来日されたお客様を数週間お世話

させて頂いた時のことです。

滞在最終日、空港に向かう 1 時間前にふと「お土産に

カルピスウォーターが欲しいんだ。500 本くらい用意で

きないかな？」と、お客様がおっしゃいました。

富豪と呼ばれるようなお客様になると、お付き合いさ

れる方々も普通の人ではありません。ですので、大抵の

日本のお土産などすでにご存知なのです。

そのため、かえってカルピスウォーターのような飲み

物や駄菓子などの「日本に行かないと買えないちょっと

したもの」がお土産に喜ばれるのだと言います。

とは言え、出発の準備もあるので今から調達に出かけ

ることができません。

しかも、家を出れば空港までたったの 2 時間。
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いったい、どうすればいいのか？

そんな時にダンドリの力が発揮されます（この話の続

きは、CHAPTER 1 で詳しく述べております）。

		ダンドリで解決できること
本書では、私がこれまで行ってきた仕事や経験をもと

に、ダンドリの秘訣のようなものをお伝えしていければ

と思っております。

たとえば「仕事をもっと効率的に終わらせたい」「部

下や上司ともっとうまくコミュニケーションを取りた

い」「飲み会の幹事を頼まれて困っている」「家事が面倒

くさい」……などなど、ダンドリを工夫することで解決

できることはたくさんあるものです。

この本には、仕事からプライベートまで、様々なシー

ンでのダンドリのコツを盛り込んでおります。

実際に「執事を雇う」ということは難しいかもしれま

せんが、この本を「執事の代わり」としてお読み頂けま

すと幸いです。

大富豪になったつもりで、ぜひこの本を皆さんの生活

にお役立てください。

なお、執事とは正式には「バトラー」というのが正し

い表現なのですが、この本では混乱を避けるために「執

事」という表現で統一してまいります。
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はじめに

		ダンドリをアップデート　
本書の初版が刊行されたのは約 10 年前になります。

順調に版を重ね、さらに電子化、文庫化により多くの

方々にお読み頂きました。

ダンドリの本質は時代が変わっても同じです。今もな

お、皆さんのダンドリをより良くする内容であったと自

負しております。

しかしながら、この 10 年の間に世の中では様々な変

化が起こりました。たとえば、私たちが SNS や You 

Tube、Amazon などのネットサービスに関わる時間は

急激に増えています。また、新型コロナ禍により直接人

と会う機会が減ったことや、運動不足によるダイエット

志向の高まりなどの環境変化もあます。

今回、そのようなネットサービスの活用や、環境変化

に対応するダンドリを加筆して、本書をマスター版とあ

らためて刊行することとなりました。アップデートされ

たダンドリにより、皆さんの日常のアップデートに少し

でも貢献できれば幸いです。

日本バトラー＆コンシェルジュ株式会社

代表取締役社長 新井直之
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