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は
じ
め
に
─
─
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
思
考
」
が
、
苦
境
に
あ
え
ぐ
経
営
者
を
救
う

　

ブ
ラ
ン
ド
と
は
、
お
客
様
と
の
間
の
「
プ
ロ
ミ
ス
（
約
束
）」
で
す
。
そ
し
て
、
顧
客
と
の
あ
ら
ゆ
る

接
点
に
お
い
て
一
貫
し
た
プ
ロ
ミ
ス
を
伝
え
続
け
る
た
め
に
は
、
ブ
ラ
ン
ド
を
俯
瞰
し
、
各
所
と
の
連
携

を
図
っ
て
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」
し
て
い
く
思
考
が
必
要
で
す
。
こ
れ
が
、
本
書
で
お

伝
え
し
た
い
こ
と
で
す
。

は
じ
め
ま
し
て
。
株
式
会
社
ラ
イ
フ
ェ
ッ
ク
ス
代
表
の
工
藤
と
申
し
ま
す
。

私
た
ち
は
、
広
告
、
S
N
S
、
P
R
な
ど
を
駆
使
し
た
新
規
顧
客
獲
得
か
ら
、
既
存
顧
客
の
育
成
を
担

う
C
R
M
領
域
ま
で
、
一
気
通
貫
で
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援
を
し
て
い
る
会
社
で
す
。
顧
客
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
設
計
を
は
じ
め
、
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
や
L
I
N
E
運
用
ま
で
全
方
位
か
ら
支
援

す
る
の
が
特
徴
で
す
。

そ
の
支
援
に
お
い
て
重
要
視
し
て
い
る
の
が
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
で
す
。
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
経

営
層
と
対
話
を
す
る
こ
と
で
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
固
め
、
各
部
署
の
社
員
と
も
話
を
し
て
い
く
こ
と
で
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ブ
ラ
ン
ド
意
識
を
現
場
に
ま
で
浸
透
さ
せ
、
一
貫
性
の
あ
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
実
現
し
て
い
き
ま
す
。

詳
し
く
は
後
ほ
ど
お
伝
え
し
ま
す
が
、
完
全
な
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
実
現
す
る
に
は
、
全
方
位
か
ら
支

援
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

こ
の
本
は
、
そ
ん
な
弊
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
自
社
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
悩
む
す
べ
て
の
方
に
向
け
て

お
伝
え
す
る
も
の
で
す
。「
顧
客
に
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
を
理
解
し
て
も
ら
え
な
い
」「
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ

を
決
め
た
は
い
い
も
の
の
、
現
場
レ
ベ
ル
の
業
務
に
ま
で
落
と
し
込
め
て
い
な
い
」「
社
内
に
自
社
の
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
認
知
さ
れ
て
い
な
い
」。
こ
う
い
っ
た
悩
み
を
抱
え
て
い
る
方
に
、
お
役
立
て
い
た

だ
け
る
内
容
を
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
言
葉
と
感
覚
で
「
プ
ロ
ミ
ス
」
を
伝
え
る
こ
と

そ
も
そ
も
、「
ブ
ラ
ン
ド
が
あ
る
」
と
は
ど
の
よ
う
な
状
態
を
指
す
の
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
の
答
え
が
、
冒
頭
で
お
伝
え
し
た
「
自
社
と
お
客
様
と
の
間
に
プ
ロ
ミ
ス
（
約
束
）
が
あ
る
こ
と
」

だ
と
、
私
た
ち
は
考
え
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
自
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
力
で
、
お
客
様
に
よ
り
良
い
未

来
を
お
届
け
す
る
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
P
D
C
A
に
よ
っ
て
さ
ら
に
約
束
を
重
ね
て
い
く
こ
と
で
、
ブ
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ラ
ン
ド
の
価
値
を
高
め
て
い
く
こ
と
を
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
と
呼
び
ま
す
。

お
客
様
と
企
業
と
の
間
で
交
わ
す
約
束
に
は
、
企
業
と
し
て
の
堅
い
意
思
と
強
い
信
念
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
い
う
な
れ
ば
未
来
を
保
証
す
る
わ
け
で
す
か
ら
、
お
客
様
の
期
待
を
裏
切
る
よ
う
な
振
る
舞
い
を
し

て
し
ま
う
と
、
信
頼
を
損
ね
て
し
ま
い
ま
す
。
企
業
と
し
て
一
度
失
っ
た
信
頼
を
取
り
戻
す
こ
と
が
い
か

に
大
変
で
あ
る
か
は
、
食
品
や
自
動
車
メ
ー
カ
ー
な
ど
の
過
去
の
不
祥
事
を
見
る
と
容
易
に
想
像
が
つ
き

ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
経
営
の
根
幹
を
揺
る
が
す
事
態
に
も
発
展
し
ま
す
。

最
近
で
は
日
本
企
業
で
も
、「
ブ
ラ
ン
ド
」
の
持
つ
力
が
注
目
さ
れ
始
め
て
い
ま
す
。
た
だ
、
そ
の

「
伝
え
方
」
が
も
っ
た
い
な
い
と
も
感
じ
ま
す
。
と
い
う
の
も
、
多
く
の
企
業
は
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
イ

メ
ー
ジ
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
広
告
な
ど
に
お
い
て
「
言
葉
（By w

ord

）」
で
伝
え
る

だ
け
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。
で
す
が
ブ
ラ
ン
ド
は
、「
心
理
的
印
象
（By psychology

）」
に
よ
っ
て

も
伝
え
る
必
要
が
あ
り
、
こ
の
点
に
お
い
て
世
界
の
企
業
か
ら
後
れ
を
と
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

心
理
的
な
印
象
で
ブ
ラ
ン
ド
を
伝
え
る
と
は
、
例
え
ば
企
業
ロ
ゴ
、
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
、
店
舗
デ
ザ
イ

ン
な
ど
、
お
客
様
と
の
あ
ら
ゆ
る
接
点
で
、
そ
の
企
業
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
や
価
値
を
彷
彿
さ
せ
る
こ
と
で
す
。

お
し
ゃ
れ
な
デ
ザ
イ
ン
に
す
る
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
お
客
様
と
の
「
約
束
」
を
踏
襲
し
て
い
る
も
の
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に
す
る
こ
と
で
す
。

一
貫
性
の
乏
し
い
日
本
企
業
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

言
葉
や
文
字
だ
け
で
な
く
、
デ
ザ
イ
ン
な
ど
の
見
た
目
、
お
客
様
と
接
す
る
人
の
声
や
表
情
な
ど
、
五

感
で
感
じ
る
す
べ
て
に
お
い
て
「
プ
ロ
ミ
ス
」
を
実
現
し
て
い
く
こ
と
が
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
す
。

と
こ
ろ
が
先
ほ
ど
お
伝
え
し
た
よ
う
に
、
日
本
企
業
の
多
く
は
ブ
ラ
ン
ド
を
「
言
葉
」
で
伝
え
る
ば
か

り
で
す
。
経
営
層
が
考
え
た
自
社
の
「
ブ
ラ
ン
ド
」
を
文
字
で
社
内
に
共
有
す
る
だ
け
で
、「
あ
と
は
各

部
署
の
判
断
で
、
こ
の
ブ
ラ
ン
ド
を
伝
え
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
パ
タ
ー
ン
が
多
い
の
で
す
。
そ
の
結
果
、

商
品
、
デ
ザ
イ
ン
、
顧
客
対
応
な
ど
に
お
い
て
、
ち
ぐ
は
ぐ
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
中
に
は
、
ブ
ラ
ン
ド
を
ど
う
体
現
す
べ
き
か
が
現
場
で
分
か
っ
て
い
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
力
は
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
が
伝
わ
っ
て
い
な
い
企
業
が
多
い
の
が
現
状
で
す
。

経
営
層
と
現
場
や
、
部
署
間
で
密
接
な
連
携
を
と
れ
て
い
れ
ば
、
こ
の
よ
う
な
事
態
に
は
な
ら
な
い
で

し
ょ
う
。
で
す
が
現
実
と
し
て
、
多
く
の
企
業
は
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
が
、

全
社
を
俯
瞰
し
て
、
各
部
署
の
連
携
を
図
っ
て
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」
す
る
思
考
で
す
。
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経
営
者
は
ブ
ラ
ン
ド
を
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」
す
る
思
考
を
持
と
う

実
際
、
海
外
の
有
名
ブ
ラ
ン
ド
に
は
「
ブ
ラ
ン
ド
・
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
」
や
「
ブ
ラ
ン
ド
・
デ
ザ
イ

ナ
ー
」
と
呼
ば
れ
る
人
が
、
経
営
者
と
近
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン
か
ら
全
社
を
眺
め
、
自
社
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

の
浸
透
や
実
践
を
統
括
し
て
い
ま
す
。

一
方
、
日
本
の
企
業
で
は
「
ブ
ラ
ン
ド
・
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
」
の
よ
う
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
用
意
す
る
こ

と
は
多
く
な
い
の
が
実
情
で
す
。
こ
う
い
っ
た
知
見
や
ス
キ
ル
が
あ
る
人
も
少
な
い
の
が
現
状
で
し
ょ
う
。

そ
こ
で
経
営
者
こ
そ
が
、
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
を
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」
す
る
思
考
を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

「
自
社
に
対
し
て
強
い
思
い
入
れ
が
あ
る
」

「
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
に
対
し
て
深
い
理
解
が
あ
る
」

「
部
署
横
断
的
に
社
内
を
俯
瞰
で
き
、
業
務
に
携
わ
れ
る
」

こ
れ
ら
は
ブ
ラ
ン
ド
・
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
に
必
要
な
資
質
で
す
が
、
経
営
者
は
す
べ
て
に
当
て
は
ま
り

ま
す
。
た
だ
し
当
然
、
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
考
え
方
や
、
そ
れ
を
社
内
や
現
場
、
お
客
様
た
ち
に
伝
え
て

い
く
た
め
の
知
見
や
ス
キ
ル
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
を
本
書
で
は
、
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。
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ま
ず
第
１
章
で
は
、
こ
こ
ま
で
お
伝
え
し
た
こ
と
を
深
掘
り
し
て
「
今
な
ぜ
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
必

要
な
の
か
」「
ブ
ラ
ン
ド
を
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る
た
め
に
必
要
な
も
の
は
何
か
」
を
お
伝
え
し
ま
す
。

次
に
第
２
章
で
は
、
ブ
ラ
ン
ド
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
（
B
I
）
の
考
え
方
を
お
伝
え
し
ま
す
。
お
客

様
に
あ
ら
ゆ
る
面
で
感
じ
て
も
ら
い
た
い
「
ブ
ラ
ン
ド
」
を
具
体
的
な
項
目
と
し
て
言
語
化
し
、
そ
れ
を

社
内
に
浸
透
さ
せ
る
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。

そ
し
て
第
３
章
か
ら
は
、
描
い
た
ブ
ラ
ン
ド
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
実
務
に
落
と
し
込
み
、
お
客
様

に
的
確
に
伝
え
て
い
く
方
法
を
お
伝
え
し
ま
す
。
ま
ず
第
３
章
で
は
、
新
規
の
顧
客
を
獲
得
す
る
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
活
動
に
お
い
て
、
ブ
ラ
ン
ド
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
踏
襲
し
て
い
く
方
法
を
お
伝
え
し
ま
す
。

自
社
サ
イ
ト
、
広
告
、
S
N
S
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
接
点
で
ブ
ラ
ン
ド
を
感
じ
て
も
ら
う
た
め
に
必
要
な

「
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
」
と
「
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
」
の
考
え
方
を
紹
介
し
ま
す
。

第
４
章
で
は
、
お
客
様
と
の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
の
中
で
ブ
ラ
ン
ド
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
伝
え
て
い

く
こ
と
で
、
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を
高
め
て
い
く
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。
お
客
様
と
接
し
、
声
を
聞
き
、
イ

メ
ー
ジ
を
捉
え
、
そ
れ
を
基
に
自
社
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
見
直
し
て
い
く
。
こ
の
P
D
C
A
に
よ
っ
て

自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
を
強
固
に
し
て
い
く
こ
と
で
、
一
度
購
入
し
た
お
客
様
に
「
リ
ピ
ー
ト
顧
客
」
に
な
っ
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て
い
た
だ
け
る
の
で
す
。

第
５
章
で
は
、
お
客
様
と
直
接
の
接
点
を
持
つ
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
や
物
流
と
い
っ
た
「
フ
ル
フ
ィ

ル
メ
ン
ト
」
を
担
う
存
在
を
通
じ
て
、
ブ
ラ
ン
ド
を
伝
え
て
い
く
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。

こ
れ
ら
の
内
容
を
通
し
て
、
自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
を
明
確
に
し
、
各
部
署
で
連
携
を
図
り
、
一
貫
性
を

持
っ
て
伝
え
て
い
く
た
め
の
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
思
考
」
を
養
っ
て
い
き
ま
す
。

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
意
識
が
低
い
日
本
の
経
営
者
た
ち

経
営
者
の
方
々
に
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
何
で
す
か
？
」
と
問
い
か
け
る
と
、
多
く
の
人
が
「
ク
リ

エ
イ
テ
ィ
ブ
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ
、
ロ
ゴ
な
ど
に
こ
だ
わ
る
こ
と
」
と
答
え
ま
す
。
間
違
い
で
は
な
い
で
す
が
、

そ
れ
は
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
を
実
践
す
る
た
め
の
手
段
の
一
部
で
あ
り
、
本
質
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
に
、
い
ま
だ
に
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
正
し
く
認
識
し
て
い
な
い
企
業
や
経
営
者
も
多
く
見
受

け
ら
れ
ま
す
。
な
ぜ
日
本
企
業
に
は
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
本
質
を
認
識
で
き
て
い
な
い
企
業
が
多
い
の

で
し
ょ
う
か
。
こ
こ
に
は
、「
良
い
商
品
を
作
れ
ば
売
上
は
自
然
と
つ
い
て
く
る
」
と
い
う
職
人
気
質
の

考
え
方
や
価
値
観
も
影
響
し
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
と
聞
く
と
「
か
っ
こ
つ
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け
」
と
い
っ
た
よ
う
な
、
表
面
的
な
印
象
を
取
り
繕
う
行
為
と
捉
え
る
向
き
も
あ
る
よ
う
で
す
。

し
か
し
前
述
し
た
通
り
、
決
し
て
、
か
っ
こ
つ
け
る
と
い
っ
た
表
層
的
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む

し
ろ
、
売
上
や
利
益
に
直
結
す
る
、
企
業
活
動
の
本
質
的
な
も
の
で
す
。

一
時
期
は
、
商
品
を
大
量
生
産
し
、
ス
ペ
ッ
ク
の
高
さ
や
値
段
の
安
さ
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
広
告
を
大
量

に
投
下
す
れ
ば
、
利
益
を
出
せ
る
時
代
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
今
は
、
広
告
表
現
に
も
規
制
が
入
り
、

そ
れ
も
難
し
く
な
り
ま
し
た
。
加
え
て
、
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
流
行
に
よ
る
ダ
メ
ー
ジ
、
人
口
の
減
少
、
製

造
コ
ス
ト
の
増
加
な
ど
、
日
本
企
業
の
前
に
は
様
々
な
壁
が
立
ち
は
だ
か
っ
て
い
ま
す
。

苦
境
に
あ
え
ぐ
企
業
に
と
っ
て
、「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
は
唯
一
の
希
望
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
確
固

た
る
ブ
ラ
ン
ド
が
あ
れ
ば
、
た
と
え
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
が
変
化
し
た
り
、
競
合
他
社
が
商
品
の
模
倣
や
安
売

り
競
争
で
仕
掛
け
て
き
た
り
し
て
も
、
お
客
様
と
「
信
頼
」
に
よ
っ
て
つ
な
が
り
続
け
ら
れ
ま
す
。
本
書

が
そ
の
た
め
の
一
助
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。



第
１
章

ブ
ラ
ン
ド
・
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
思
考　

目
次

は
じ
め
に
─
─「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
思
考
」が
、苦
境
に
あ
え
ぐ
経
営
者
を
救
う　
　

2

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
思
考
」
が
必
要
な
理
由

世
界
で
は
す
で
に
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
で
あ
る
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
と
は
？
　
　

2 2

■

「
モ
ノ
消
費
」「
コ
ト
消
費
」の
本
質
は「
意
味
」の
消
費

■

「
パ
ー
パ
ス
」が
支
持
さ
れ
た
、あ
る
コ
ス
メ
ブ
ラ
ン
ド

日
本
企
業
が
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
向
き
合
わ
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
理
由
　
　

2 9

■

日
本
と
海
外
で
は
、「
価
値
」に
対
す
る
向
き
合
い
方
が
異
な
る

■

「
広
告
規
制
」が
、日
本
企
業
を
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
目
覚
め
さ
せ
た

■

注
目
さ
れ
始
め
た「
L
T
V
」と
い
う
指
標

現
代
の
消
費
者
た
ち
は
な
ぜ
「
情
緒
」
に
価
値
を
感
じ
る
の
か
　
　

3 4

■

消
費
者
は
も
う「
ス
テ
マ
」に
騙
さ
れ
な
い



■

「
情
緒
的
価
値
」が
、最
後
に
消
費
者
の
背
中
を
押
す

D
2
C
企
業
に
こ
そ
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
が
必
要
だ
　
　

3 8

■

「
D
２
C
」企
業
の
深
刻
な「
短
命
問
題
」

■

「
成
長
期
」に
こ
そ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
考
え
る

■

企
業
の
何
に
よ
っ
て「
ブ
ラ
ン
ド
」は
伝
わ
る
の
か

■

ブ
ラ
ン
ド
を
象
徴
す
る「
ブ
ラ
ン
ド
エ
ク
イ
テ
ィ
」

■

ブ
ラ
ン
ド
は「By w

ord

」と「By psychology

」で
伝
え
る

結
果
を
出
す
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
は
「
一
貫
性
」
が
欠
か
せ
な
い
　
　

5 1

■

企
業
だ
け
で
な
く
、関
わ
る
人
の
振
る
舞
い
に
も
一
貫
性
を

■

少
し
の
違
和
感
が
、ブ
ラ
ン
ド
の
信
頼
を
失
墜
さ
せ
る

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
思
考
」
が
必
要
な
理
由
　
　

5 5

■

一
貫
性
の
あ
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
は「
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
」が
必
要

■

一
貫
性
の
あ
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が「
ブ
ラ
ン
ド
体
験
」を
作
る

経
営
者
は
ブ
ラ
ン
ド
を
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」
す
る
思
考
を
持
と
う
　
　

6 0

■

経
営
者
が「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
思
考
」を
持
つ
メ
リ
ッ
ト



第
２
章

■

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
売
上
は
相
反
す
る
も
の
で
は
な
い

ブ
ラ
ン
ド
の
「
あ
る
べ
き
姿
」
を
言
語
化
す
る

ブ
ラ
ン
ド
の
「
言
語
化
」
が
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
一
貫
性
を
も
た
ら
す
　
　

6 8

■

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
も
た
ら
す
７
つ
の
メ
リ
ッ
ト

■

「
ブ
ラ
ン
ド
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
」で
ブ
ラ
ン
ド
を
言
語
化
し
て
い
く

■

「
ブ
ラ
ン
ド
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
」は
自
分
た
ち
で
し
か
つ
く
れ
な
い

ま
ず
考
え
る
べ
き
ブ
ラ
ン
ド
の
「
プ
ロ
ミ
ス
」
と
は
何
か
　
　

7 6

■

ブ
ラ
ン
ド
の「
プ
ロ
ミ
ス
」は
主
観
的
に
考
え
る

■

「
プ
ロ
ミ
ス
」は
真
似
さ
れ
な
い
価
値

■

プ
ロ
ミ
ス
を
起
点
に
、「
メ
ッ
セ
ー
ジ
」と「
イ
メ
ー
ジ
」を
描
く

■

「
一
貫
性
」は
そ
れ
自
体
が
価
値
に
な
る

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
ゴ
ー
ル
は
「
ブ
ラ
ン
ド
体
験
」
の
創
出
　
　

8 2

■

ブ
ラ
ン
ド
の
人
格
を
形
成
し
て
、一
貫
性
の
あ
る
体
験
を
提
供
す
る



自
己
満
足
に
な
ら
な
い
た
め
に
顧
客
の
声
を
聞
こ
う
　
　

8 5

■

顧
客
の
声
を
も
と
に
、P
D
C
A
を
回
し
て
い
く

■

方
針
転
換
す
る
に
は
、確
固
た
る「
軸
」が
必
要

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
欠
か
せ
な
い
「
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」
の
重
要
性
　
　

9 1

■

多
様
な
研
修
に
よ
っ
て
、社
内
に
共
通
認
識
を
も
た
ら
す

■

批
判
的
な
社
員
に
は
、ど
う
向
き
合
え
ば
よ
い
か

ブ
ラ
ン
ド
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
は
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
も
共
有
す
る
　
　

9 6

■

ア
ル
バ
イ
ト
に
向
け
た
イ
ン
ナ
ー
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
も
重
要

■

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
も
認
識
の
共
有
を
行
う

売
上
に
つ
な
が
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
欠
か
せ
な
い
条
件
と
は
　
　

1 0 1

■

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
は
部
署
間
の
連
携
が
欠
か
せ
な
い



第
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ブ
ラ
ン
ド
を
伝
え
て
「
新
規
顧
客
」
を
獲
得
す
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
欠
か
せ
な
い
理
由
　
　

1 0 6

■

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
も
レ
ッ
ド
オ
ー
シ
ャ
ン
化
し
や
す
い

■

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
踏
襲
し
て
い
く

■

新
規
顧
客
を
獲
得
す
る
か
ら
、ロ
イ
ヤ
ル
顧
客
も
育
成
で
き
る

■

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
に
も「
B
I
」と
の
一
貫
性
が
必
要

ま
ず
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
「
目
的
」
を
定
め
よ
う
　
　

1 1 2

■

「
接
触
し
や
す
さ
」を
取
る
か
、「
思
い
出
し
や
す
さ
」を
取
る
か

■

新
興
企
業
は「
フ
ィ
ジ
カ
ル
・
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
」を
目
指
し
た
い

■

歴
史
あ
る
大
企
業
は「
メ
ン
タ
ル
・
ア
ベ
イ
ラ
ビ
リ
テ
ィ
」を
狙
え
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
の
「
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
」
を
考
え
る
　
　

1 1 7

■

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
で
伝
え
て
い
き
た
い「
３
つ
の
価
値
」

■

適
切
な
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
は
、お
の
ず
と
一
致
す
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施
策
の
「
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
」
を
考
え
る
　
　

1 2 4



■

「
動
画
広
告
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」で
五
感
に
訴
求
す
る

■

動
画
広
告
に
も
、ブ
ラ
ン
ド
と
の
一
貫
性
を

■

ブ
ラ
ン
ド
に
合
わ
せ
て
メ
デ
ィ
ア
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
プ
ラ
ン
す
る

■

反
応
を
分
析
し
て
、プ
ラ
ン
を
見
直
す

S
N
S
運
用
に
も
「
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
」
が
必
要
な
理
由
　
　

1 3 3

■

自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
に
マ
ッ
チ
し
た
メ
デ
ィ
ア
を
選
ぶ

■

「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」に
も
一
貫
性
を
も
た
せ
る

■

自
社
に
適
切
な「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
」を
選
ぶ
に
は

■

B
I
に
基
づ
い
た「
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
」を
作
る

S
N
S
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
「
K
P
I
」
設
定
の
仕
方
　
　

1 3 9

■

「
お
客
様
の
声
」と
、ど
う
向
き
合
う
か

■

「
ク
レ
ー
ム
」も
ブ
ラ
ン
ド
を
伝
え
る
コ
ン
テ
ン
ツ
に
な
る

「
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
」
と
「
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
」
を
一
貫
さ
せ
る
方
法
　
　

1 4 5

■

「
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
」も
要
因
の
一
つ

■

社
内
連
携
が
と
れ
て
い
な
い
こ
と
が
根
本
原
因



第
４
章

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
と
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
に
よ
る
相
乗
効
果
を
生
み
出
す
　
　

1 5 0

■

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
と
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
で
弱
点
を
補
い
合
う

■

す
べ
て
の
顧
客
接
点
で
ブ
ラ
ン
ド
を
意
識
し
よ
う

ブ
ラ
ン
ド
の
力
で
「
リ
ピ
ー
ト
顧
客
」
を
創
出
す
る

な
ぜ
「
リ
ピ
ー
ト
顧
客
」
を
創
出
す
る
必
要
が
あ
る
の
か
　
　

1 5 6

■

な
ぜ「
L
T
V
」を
上
げ
る
必
要
が
あ
る
の
か

■

L
T
V
を
上
げ
る
た
め
に
必
要
な「
C
R
M
活
動
」

■

C
R
M
活
動
と
は
、ブ
ラ
ン
ド
を
適
切
に
伝
え
る
こ
と
で
も
あ
る

顧
客
の
描
く
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
を
イ
メ
ー
ジ
し
よ
う
　
　

1 6 5

■

顧
客
が
た
ど
る「
２
つ
の
フ
ァ
ネ
ル
」

■

適
切
な
ブ
ラ
ン
ド
体
験
を
与
え
、行
動
変
容
を
起
こ
し
て
い
く

適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
適
切
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
届
け
る
　
　

1 7 1

■

顧
客
の
種
類
に
よ
っ
て
、届
け
る
べ
き
内
容
は
変
わ
る



■

あ
ら
ゆ
る
も
の
が「
コ
ン
テ
ン
ツ
」に
な
る

顧
客
に
合
わ
せ
て
伝
え
る
「
チ
ャ
ネ
ル
」
を
変
え
る
　
　

1 7 8

■

顧
客
の
行
動
を
読
み
解
い
て
適
切
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
う

■

顧
客
デ
ー
タ
、行
動
デ
ー
タ
を
集
め
て
精
度
を
上
げ
て
い
く

「
定
量
的
な
デ
ー
タ
」
か
ら
顧
客
を
分
析
す
る
　
　

1 8 3

■

分
析
に
よ
っ
て
顧
客
を
タ
イ
プ
別
に
グ
ル
ー
プ
分
け
す
る

■

分
析
に
よ
っ
て
顧
客
の
解
約
を
防
ぐ

■

分
析
に
よ
っ
て
数
字
や
デ
ー
タ
か
ら
顧
客
の
行
動
や
感
情
を
読
み
取
る

■

結
果
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
て「
改
善
」に
つ
な
げ
る

「
定
性
的
な
デ
ー
タ
」
か
ら
顧
客
を
分
析
す
る
　
　

1 9 3

■

セ
グ
メ
ン
ト
に
合
わ
せ
て
効
果
的
な
施
策
を
実
施
す
る

■

適
切
な
ア
ン
ケ
ー
ト
で
自
社
の
顧
客
を
内
面
ま
で
把
握
す
る

■

た
だ
し
、ア
ン
ケ
ー
ト
に
真
実
が
表
れ
る
と
は
限
ら
な
い

分
析
結
果
を
受
け
て
P
D
C
A
を
回
し
て
い
く
　
　

2 0 2

■

分
析
の
結
果
を
見
て「
ペ
ル
ソ
ナ
」を
見
直
す
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■

「
セ
グ
メ
ン
ト
」ご
と
に
施
策
を
見
直
す

■

ア
プ
ロ
ー
チ
す
る「
チ
ャ
ネ
ル
・
ツ
ー
ル
」を
見
直
す

■

効
果
的
な「
オ
フ
ァ
ー（
特
典
）」を
見
直
す

C
R
M
施
策
の
P
D
C
A
で
目
指
す
べ
き
も
の
と
は
　
　

2 1 1

■

何
を
優
先
し
て
P
D
C
A
を
回
す
か

■

分
析
デ
ー
タ
や
結
果
は
社
内
共
有
す
る

フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
で
「
ブ
ラ
ン
ド
体
験
」
を
つ
く
り
だ
す

フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
は
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
欠
か
せ
な
い
要
素
　
　

2 1 6

■

物
流
や
梱
包
に
も
ブ
ラ
ン
ド
と
の
一
貫
性
は
必
要

■

顧
客
が
本
当
に
求
め
る
こ
と
を
考
え
て
、物
流
の
形
を
考
え
る

決
済
に
お
け
る
顧
客
体
験
に
も
ブ
ラ
ン
ド
と
の
一
貫
性
を
　
　

2 2 0

■

顧
客
と
の
プ
ロ
ミ
ス
を
軸
に
、決
済
手
段
を
考
え
る

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
に
も
ブ
ラ
ン
ド
を
浸
透
さ
せ
る
に
は
　
　

2 2 3



■

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の
印
象
は
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
左
右
す
る

■

ブ
ラ
ン
ド
の
浸
透
で
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
対
応
は
変
わ
る

■

ど
う
や
っ
て
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
に
ブ
ラ
ン
ド
意
識
を
浸
透
さ
せ
る
か

フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
に
対
す
る
経
営
者
の
意
識
改
革
が
必
要
　
　

2 2 9

■

「
価
値
を
共
創
で
き
る
か
ど
う
か
」で
物
流
会
社
を
考
え
る

■

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
は
価
値
を
生
み
出
せ
る
場
所

■

過
度
な「
コ
ス
ト
削
減
」「
効
率
化
」を
手
放
す

特
別
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー 

ザ
・
プ
ロ
ア
ク
テ
ィ
ブ
カ
ン
パ
ニ
ー
株
式
会
社 

元
代
表
取
締
役
　
デ
ス
モ
ン
ド
・
ブ
レ
ナ
ン
　
　
　
　
2 3 5 

ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
を
獲
得
し
た
「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
戦
略
」
と
は

お
わ
り
に
─
─「
ブ
ラ
ン
ド
」を
軸
に
、会
社
は
1
つ
に
ま
と
ま
っ
て
い
く　
　
252


