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は
じ
め
に

今
こ
そ
、
チ
ェ
ン
ジ
・
リ
ー
ダ
ー
が
必
要
だ

時
代
の
変
革
が
ス
ピ
ー
ド
感
を
増
し
て
い
る
昨
今
で
は
、
そ
の
加
速
度
も
さ
ら
に
あ
が
っ
て
い
ま
す
。

あ
ら
ゆ
る
技
術
革
新
が
社
会
を
変
え
、
例
え
ば
自
動
車
の
自
動
運
転
技
術
は
実
用
化
に
手
が
届
く
と
こ

ろ
ま
で
来
て
い
ま
す
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
率
は
９
割
を
超
え
、
ス
マ
ー
ト
デ
バ
イ
ス
を
含
め
た
家

電
と
の
連
携
は
急
速
に
普
及
し
、
朝
起
き
て
か
ら
寝
る
ま
で
、
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
恩
恵
な
し
で
は
過
ご

せ
な
い
ほ
ど
で
す
。

そ
れ
に
加
え
て
、
環
境
の
変
化
も
大
き
く
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
感
染
症
に
よ

る
世
界
的
な
混
乱
を
、
誰
が
予
測
で
き
た
で
し
ょ
う
か
。
飲
食
業
や
旅
行
業
を
は
じ
め
、
あ
ら
ゆ
る
業
界

に
そ
の
影
を
落
と
し
、
倒
産
・
廃
業
す
る
事
業
者
も
増
え
て
い
ま
す
。
企
業
に
お
い
て
は
「
働
き
方
改

革
」
が
こ
こ
数
年
で
法
制
度
化
さ
れ
、
多
様
な
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
や
副
業
な
ど
、
30
年
前
の
ビ
ジ
ネ
ス
界
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で
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
当
た
り
前
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
も
日
常
の
風
景
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

か
つ
て
優
秀
だ
と
い
わ
れ
て
い
た
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
、
も
し
３
年
間
別
世
界
に
行
き
、

2
0
2
1
年
の
現
代
に
戻
っ
て
き
た
と
し
た
ら
、
も
は
や
簡
単
に
は
リ
カ
バ
リ
ー
で
き
な
い
よ
う
な
世

界
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
は
経
営
者
に
も
い
え
る
こ
と
で
、
小
さ
な
状
況
の
変

化
を
見
逃
せ
ば
、
大
き
な
後
れ
を
取
る
こ
と
に
つ
な
が
る
。
そ
ん
な
時
代
を
私
た
ち
は
生
き
て
い
ま
す
。

い
つ
の
世
も
、
未
来
の
予
測
は
誰
も
で
き
ま
せ
ん
。
経
営
学
者
の
ピ
ー
タ
ー
・
F
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、

「
す
で
に
起
こ
っ
た
未
来
を
探
せ
」
と
語
り
ま
し
た
が
、
そ
の
主
張
の
ベ
ー
ス
に
は
「
未
来
の
こ
と
は
誰
に

も
分
か
ら
な
い
」
と
い
う
考
え
が
あ
り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
社
会
で
、
こ
れ
か
ら
も
生
き
る
た
め
に
は
、
何
を
し
、
ど
の
よ
う
な
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
上

げ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。



004

そ
の
1
つ
の
答
え
と
し
て
本
書
で
述
べ
た
い
の
が
、「
チ
ェ
ン
ジ
・
リ
ー
ダ
ー
（Change leader

）
を

目
指
す
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
こ
で
い
う
「
チ
ェ
ン
ジ
・
リ
ー
ダ
ー
」
と
は
、
日
々
の
小
さ
な
状
況
の

変
化
に
気
づ
き
、
広
い
視
野
で
先
を
見
越
し
て
次
の
一
手
を
素
早
く
判
断
し
、
自
分
1
人
で
は
な
く
、
周

囲
を
巻
き
込
み
な
が
ら
道
を
切
り
開
い
て
い
く
マ
イ
ン
ド
と
技
術
を
持
っ
た
人
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
時
代
で
は
、
経
営
者
や
部
長
職
、
課
長
職
に
あ
る
人
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
一
般
社
員
と

し
て
働
く
個
人
に
も
そ
う
し
た
マ
イ
ン
ド
が
必
要
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
意
思
や
目
的
の
違
う
個
人
が
集
ま

る
組
織
で
、
こ
の
よ
う
な
時
代
の
変
化
に
反
応
し
、
ス
キ
ル
や
役
割
を
変
え
て
い
く
に
は
、
組
織
の
プ
レ

イ
ヤ
ー
全
て
が
当
事
者
意
識
を
持
っ
た
「
全
員
参
加
」
の
視
座
が
な
け
れ
ば
難
し
い
か
ら
で
す
。

私
た
ち
は
本
書
を
通
じ
て
、
こ
の
全
員
参
加
の
あ
る
べ
き
形
と
、
そ
れ
を
な
し
得
る
チ
ェ
ン
ジ
・
リ
ー

ダ
ー
の
養
成
に
欠
か
せ
な
い
も
の
を
ご
提
案
し
て
い
き
ま
す
。

高
度
経
済
成
長
の
時
代
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
常
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
は
あ
ら
ゆ
る
面
で
進

化
を
遂
げ
て
い
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
実
際
の
仕
事
で
は
、
例
え
ば
中
期
計
画
を
作
成
す
る
に
し
て
も
、

す
で
に
会
社
に
あ
る
計
画
を
少
し
改
変
し
て
使
う
、
と
い
う
よ
う
な
、
い
わ
ば
「
現
行
を
踏
襲
し
た
ス
タ
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イ
ル
」
が
い
ま
だ
に
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
は
私
た
ち
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ
る

中
で
も
、
よ
く
感
じ
る
こ
と
で
す
。

現
在
の
変
革
の
時
代
に
お
い
て
、
こ
の
ス
タ
イ
ル
だ
け
で
の
解
決
は
ま
す
ま
す
難
し
く
、
こ
れ
ま
で
の

常
識
に
と
ら
わ
れ
な
い
よ
う
な
発
想
を
持
た
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

「
私
た
ち
の
顧
客
は
誰
か
」

「
私
た
ち
が
提
供
し
て
い
る
価
値
は
な
に
か
」

こ
の
よ
う
な
根
本
的
な
と
こ
ろ
か
ら
見
直
し
を
求
め
ら
れ
て
い
る
と
い
っ
て
も
い
い
で
し
ょ
う
。
例
え

ば
金
融
機
関
向
け
の
I
T
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
会
社
な
ら
、
こ
れ
ま
で
は
金
融
機
関
に
だ
け
目
を
向

け
て
い
れ
ば
よ
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
す
が
、
今
後
は
自
動
車
メ
ー
カ
ー
や
衣
料
品
メ
ー
カ
ー
な

ど
、
金
融
系
で
な
い
会
社
が
金
融
サ
ー
ビ
ス
に
参
入
す
る
か
も
し
れ
な
い
た
め
、
そ
れ
ら
に
も
目
を
向
け

て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ト
ヨ
タ
自
動
車
の
豊
田
章
男
社
長
が
「『
自
動
車
を
つ
く
る
会
社
』
か
ら
、『
モ
ビ
リ
テ
ィ
カ
ン
パ

ニ
ー
』
に
転
換
す
る
こ
と
、
そ
し
て
、
世
界
中
の
人
々
の
『
移
動
』
に
関
わ
る
あ
ら
ゆ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
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供
す
る
会
社
に
な
る
」
と
宣
言
し
た
よ
う
に
、
長
く
携
わ
っ
て
き
た
サ
ー
ビ
ス
自
体
を
抜
本
的
に
再
定
義

す
る
企
業
も
増
え
て
い
ま
す
。

チ
ェ
ン
ジ
・
リ
ー
ダ
ー
に
必
要
な
こ
と

か
つ
て
は
、「
仕
事
は
背
中
を
見
て
覚
え
ろ
」「
自
分
に
つ
い
て
来
い
」
と
い
う
よ
う
な
、
牽
引
型
の

リ
ー
ダ
ー
が
多
く
存
在
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
少
し
の
変
化
に
よ
っ
て
大
き
く

道
を
誤
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
柔
軟
に
状
況
を
判
断
し
な
が
ら
、
全
て
の
メ
ン

バ
ー
の
多
様
性
を
認
め
、
強
み
を
活
か
せ
る
経
営
手
法
が
必
要
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、「
全
員
参
加
」
が

カ
ギ
を
握
り
ま
す
。

そ
の
全
員
参
加
を
成
し
遂
げ
る
に
は
、
ま
ず
は
「
強
い
気
持
ち
」
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、
組
織

の
メ
ン
バ
ー
の
心
を
束
ね
、
共
に
課
題
を
解
決
し
て
い
こ
う
と
す
る
思
い
を
共
有
す
る
に
は
、
本
人
が
誠

実
で
、
謙
虚
で
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
完
璧
な
リ
ー
ダ
ー
で
な
い
に
し
て
も
、
素
直
に
「
失

敗
し
た
」
こ
と
を
い
え
る
度
量
を
持
っ
た
人
間
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
な
く
、
外
部
の
協
力
会
社
や
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
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つ
な
が
り
も
大
切
に
し
て
い
く
こ
と
で
、
目
標
達
成
に
つ
な
が
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

が
生
ま
れ
て
い
き
ま
す
。
そ
こ
で
は
得
意
先
の
お
客
様
だ
け
を
大
切
に
す
る
よ
う
な
世
界
で
は
な
く
、
目

先
の
利
益
を
度
外
視
し
た
、
多
様
な
交
流
と
い
う
も
の
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

本
書
で
は
、
私
た
ち
が
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
培
っ
て
き
た
経
験
か
ら
、
今
後
ど
の
よ
う
な
マ
イ
ン

ド
で
組
織
を
運
営
す
べ
き
か
、
個
人
と
し
て
生
き
て
い
く
べ
き
か
と
い
う
指
針
を
示
し
て
い
き
ま
す
。
こ

の
考
え
の
ベ
ー
ス
に
は
、
か
つ
て
私
た
ち
が
所
属
し
て
い
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
、
ア
ク
セ
ン
チ
ュ

ア
で
学
ん
だ
こ
と
が
多
く
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
の
コ
ア
バ
リ
ュ
ー
に
は
、「
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
（Integrity

）」
と
い
う
も
の
が
あ
り

ま
す
。
日
本
語
に
訳
す
と
「
誠
実
」
と
い
う
意
味
で
、
周
り
を
巻
き
込
み
、
全
員
の
目
線
を
同
じ
方
向
に

向
け
る
、
と
い
う
思
想
で
す
。
み
ん
な
で
知
恵
を
出
し
合
い
、
み
ん
な
で
答
え
を
考
え
て
い
く
と
い
う
参

加
型
経
営
で
は
、
こ
の
誠
実
さ
が
不
可
欠
で
す
。

私
た
ち
の
会
社
は
、
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
の
卒
業
生
３
人
で
起
業
し
ま
し
た
。
そ
し
て
社
員
は
増
や
さ
ず
、

パ
ー
ト
ナ
ー
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
す
る
こ
と
で
勝
負
し
て
き
ま
し
た
。
今
も
創
業
メ
ン
バ
ー
、
顧
問
、
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バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
メ
ン
バ
ー
の
み
で
、
他
は
全
て
個
人
事
業
主
や
起
業
家
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
、

よ
り
多
様
化
し
た
運
営
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
こ
の
考
え
に
賛
同
し
て
仕
事
を
任
せ
て
く
れ
る
お
客
様
も

多
く
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
、
多
く
の
お
客
様
に
お
声
が
け
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

私
た
ち
は
、
前
述
の
よ
う
な
変
化
に
生
き
残
る
経
営
を
お
手
伝
い
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
が
、
決
し

て
傍
観
者
と
し
て
の
ア
ド
バ
イ
ス
や
、
レ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
み
に
終
始
す
る
こ
と
は
望
ん
で
い
ま
せ
ん
。

企
業
の
多
様
性
の
1
つ
と
し
て
、
一
緒
に
な
っ
て
組
織
の
進
む
べ
き
道
を
探
っ
て
い
く
、
そ
ん
な
役
割
を

果
た
し
た
い
の
で
す
。

本
書
を
読
ん
で
く
だ
さ
っ
た
方
々
が
、
チ
ェ
ン
ジ
・
リ
ー
ダ
ー
の
考
え
方
、
技
術
を
身
に
つ
け
、
そ
れ

ぞ
れ
の
持
ち
場
で
存
分
に
力
を
発
揮
で
き
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
し
、
私
た
ち
も
引
き
続
き
、
そ
の
よ

う
な
存
在
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。



CHANGE LEADER

CH
A
N
GE LEA

DER

目
次

は
じ
め
に  ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
002

第

１
章

世
の
中
は
ど
う
変
わ
っ
た
の
か
？

01 

未
来
の
チ
ェ
ン
ジ
�
リ
ー
ダ
ー
が
押
さ
え
た
い
、ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
変
化 �����������������������������������������������　
016

02 

日
々
の
仕
事
も
暮
ら
し
も
、後
戻
り
は
し
な
い  ���������������������������������������������������������������������������������������　
023

03 

デ
ジ
タ
ル
技
術
な
し
で
は
、仕
事
も
暮
ら
し
も
成
り
立
た
な
い  ��������������������������������������������������������������　
027

04 

業
績
を
伸
ば
し
続
け
る「
G
A
F
A
M
」  �������������������������������������������������������������������������������������������������　
031

05 

デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
世
界
の
現
在
地  ������������������������������������������������������������������������������������������������������　
035

06 

カ
ギ
を
握
る「
デ
ー
タ
活
用
」  ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
042

07 

デ
ー
タ
の
覇
権
を
巡
る
戦
い  ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
047



CHANGE LEADER

08 

新
技
術
の
ハ
イ
プ
�
サ
イ
ク
ル  ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
050

09 

デ
ジ
タ
ル
化
の
未
来  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
056

10 

目
指
す
べ
き
は「
脅
威
に
も
強
い
社
会
」  �������������������������������������������������������������������������������������������������　
059

11 

自
分
ら
し
く
生
き
る  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
063

第

２
章

会
社
は
こ
れ
か
ら 

ど
う
変
わ
る
の
か
？ 

 　

01 

成
功
体
験
が
通
用
し
な
く
な
っ
た  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������　
066

02 

多
様
性
を
企
業
�
組
織
が
単
独
で
追
求
す
る
難
し
さ  ������������������������������������������������������������������������������　
074

03 

顧
客
と
会
え
な
い
営
業  ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
083

04 

社
員
が
い
な
い
会
社
の
価
値  ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
086

05 「
社
内
の
多
様
性
＋
社
外
エ
コ
シ
ス
テ
ム
」が
活
路
を
拓
く  ��������������������������������������������������������������������　
094



CHANGE LEADER

06 

顧
客
と
共
に
創
り
出
す  ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
100

07 

社
外
�
異
業
種
パ
ー
ト
ナ
ー
と
つ
く
る
世
界  ������������������������������������������������������������������������������������������　
106

08 

自
律
性
を
高
め
た
強
い
組
織
に  ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
108

09 

ア
リ
が
ゾ
ウ
を
倒
す  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
112

第

３
章

リ
ー
ダ
ー
は
こ
れ
か
ら 

ど
う
変
わ
る
の
か
？

01 

多
様
な
リ
ー
ダ
ー
像  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
116

02 

危
機
を
乗
り
越
え
ら
れ
る
の
は「
全
員
参
加
」を
実
現
で
き
る
リ
ー
ダ
ー  �����������������������������������������������　
121

03 

多
様
な
組
織
を
つ
く
ろ
う  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
125

04 

新
し
い
チ
ェ
ン
ジ
�
リ
ー
ダ
ー
と
は  �������������������������������������������������������������������������������������������������������　
129

05 「
変
え
た
い
」と
い
う
強
い
思
い  ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
134



CHANGE LEADER

06 

誠
実
さ
、謙
虚
さ
、強
い
意
思  �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
139

07 

お
客
様 

＜ 
私
た
ち 

＜ 
私  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
143

08 

多
様
な
環
境
に
身
を
置
く  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
146

09 

振
り
返
り
を
大
切
に  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
151

10 
自
分
の
弱
み
を
認
め
、他
者
の
力
を
借
り
る  �������������������������������������������������������������������������������������������　
159

11 
あ
な
た
が
目
指
す
べ
き
姿  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
163

第

４
章

会
社
員
は 

こ
れ
か
ら
ど
う
変
わ
る
の
か
？

01 

会
社
と
い
う
居
場
所  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
166

02 

組
織
に
属
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
安
心
感  ���������������������������������������������������������������������������������������������　
169

03 

出
社
し
な
い
会
社
へ
の
帰
属
意
識  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������　
176



CHANGE LEADER

04 「
働
く
」と
は
、他
者
と
共
に
生
き
る
こ
と  ����������������������������������������������������������������������������������������������　
181

05 

短
サ
イ
ク
ル
化
す
る
キ
ャ
リ
ア  ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
184

06 

60
年
働
く
私
た
ち  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
191

07 

キ
ャ
リ
ア
は
自
分
で
し
か
つ
く
ら
れ
な
い  ���������������������������������������������������������������������������������������������　
194

08 
グ
ロ
ー
バ
ル
へ
の
チ
ャ
ン
ス
と
脅
威
は
表
裏
一
体  ���������������������������������������������������������������������������������　
198

09 
中
学
生
の
ア
プ
リ
が
ヒ
ッ
ト
す
る
時
代  ��������������������������������������������������������������������������������������������������　
201

第

５
章

ス
キ
ル
・
働
き
方
は

こ
れ
か
ら
ど
う
変
わ
る
の
か
？

01 

10
年
間
で
コ
ア
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
を
つ
く
る  ��������������������������������������������������������������������������������������������　
204

02 

ロ
ジ
カ
ル
シ
ン
キ
ン
グ
は
あ
ら
ゆ
る
仕
事
の
土
台  ���������������������������������������������������������������������������������　
209

03 

10
年
に
１
度
の
フ
ル
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ  �������������������������������������������������������������������������������������������������　
212



04 

毎
年
ア
ッ
プ
デ
ー
ト  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
219

05 

右
脳
が
刺
激
さ
れ
る
よ
う
な
活
動
を  ������������������������������������������������������������������������������������������������������　
222

06 

組
織
で
多
様
に
働
く  �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
225

07 

共
感
で
き
る
仲
間
と
起
業  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
230

08 「
働
き
方
」は
二
の
次
に
考
え
よ
う  ���������������������������������������������������������������������������������������������������������　
233

09 
自
分
ら
し
く
働
く
た
め
に  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
236

お
わ
り
に  ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������　
240




