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All about the human resource business

は
じ
め
に

人
材
派
遣
会
社
の
営
業
マ
ン
が「
労
務
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
」に
な
る
ま
で
の
20
年

私
は
お
そ
ら
く
、
普
通
の
人
よ
り
も
多
く
の
仕
事
を
経
験
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

学
生
時
代
は
「
就
職
氷
河
期
」
が
始
ま
っ
た
こ
ろ
で
す
が
、
ア
ル
バ
イ
ト
は
豊
富
に
募
集
さ
れ
て
い
ま

し
た
。
電
話
を
か
け
て
求
人
誌
に
付
い
て
い
る
履
歴
書
を
持
参
す
れ
ば
、
す
ぐ
に
働
く
こ
と
が
で
き
、
そ

の
日
の
う
ち
に
封
筒
で
お
給
金
が
貰
え
る
の
ど
か
な
時
代
で
し
た
。

ろ
く
に
授
業
も
受
け
ず
に
洋
服
や
デ
ー
ト
の
軍
資
金
作
り
に
精
を
出
し
て
い
た
お
か
げ
で
、
酒
屋
の
配

達
、
引
越
し
ス
タ
ッ
フ
、
古
着
屋
の
店
員
、
バ
ー
テ
ン
ダ
ー
、
イ
ベ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ
、
通
行
人
を
カ
ウ
ン

ト
す
る
仕
事
な
ど
、
10
職
種
ぐ
ら
い
の
ア
ル
バ
イ
ト
を
経
験
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
の
後
、
社
会
人
に
な
り
、
こ
れ
と
い
っ
た
プ
ラ
ン
も
な
い
ま
ま
地
元
で
あ
る
名
古
屋
の
小
さ
な
人
材

派
遣
会
社
に
就
職
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

時
は
１
９
９
０
年
代
。W

indow
s

が
出
現
し
、
事
務
作
業
に
革
命
が
起
き
た
こ
ろ
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
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はじめに

ト
も
メ
ー
ル
も
、
ま
だ
ビ
ジ
ネ
ス
ユ
ー
ス
に
は
な
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
企
業
は
、W

ord

やExcel

を

使
え
る
人
材
が
急
に
必
要
に
な
っ
た
た
め
、
人
材
派
遣
会
社
を
通
じ
て
争
奪
戦
を
繰
り
広
げ
て
い
ま
し
た
。

人
材
の
募
集
も
現
在
の
よ
う
な
求
人
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
で
は
な
く
、
求
人
誌
「
と
ら
ば
ー
ゆ
」「
フ
ロ
ム

エ
ー
」「
Ｄ
Ｏ
Ｄ
Ａ
」
が
主
流
で
し
た
。
と
い
っ
て
も
、
必
ず
応
募
が
来
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
人

員
が
集
め
ら
れ
な
か
っ
た
の
だ
か
ら
、
責
任
を
取
っ
て
自
分
が
働
い
て
く
れ
！
」
―
―
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か

ら
は
、
そ
ん
な
ク
レ
ー
ム
が
日
常
茶
飯
事
で
し
た
。

当
時
の
社
長
に
相
談
し
て
も
「
何
と
か
乗
り
切
れ
」
と
い
う
非
情
な
ア
ド
バ
イ
ス
。
し
か
し
、
こ
う
し

た
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
兼
派
遣
ス
タ
ッ
フ
と
い
う
役
職
の
お
か
げ
で
、
経
理
補
助
、
発
注
管
理
、
広
告
制

作
、
実
演
販
売
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
、
地
元
Ｃ
Ｍ
の
脇
役
な
ど
、
経
験
職
種
は
30
を
超
え
た
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

そ
う
し
て
自
分
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
仕
事
を
体
験
し
た
こ
と
に
よ
り
、
業
務
内
容
を
他
社
よ
り
も
細
か

く
紹
介
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
評
判
と
な
り
、
会
社
の
業
績
は
３
倍
ほ
ど
に
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
、「
名
古
屋
に
面
白
い
人
材
派
遣
の
営
業
が
い
る
」
と
い
う
私
の
噂
は
、
東
京
に
あ
る
人
材
業

界
専
門
誌
の
出
版
社
に
ま
で
届
く
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
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All about the human resource business

２
０
０
２
年
、
世
の
中
の
就
職
・
転
職
活
動
は
紙
媒
体
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
シ
フ
ト
し
ま
す
。

私
は
東
京
に
居
を
移
し
、
仲
良
く
な
っ
た
そ
の
出
版
社
に
転
職
。
同
社
が
事
業
展
開
す
る
派
遣
求
人
の

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
リ
ー
ダ
ー
に
着
任
し
ま
し
た
。

そ
し
て
着
任
早
々
、
私
は
大
き
な
衝
撃
を
受
け
ま
す
。
す
で
に
東
京
で
は
携
帯
電
話
や
パ
ソ
コ
ン
を

使
っ
た
転
職
活
動
が
定
着
し
て
い
た
の
で
す
。
エ
ン
ト
リ
ー
か
ら
採
用
決
定
ま
で
の
ス
ピ
ー
ド
が
、
紙
媒

体
よ
り
も
数
倍
速
い
。
目
ま
ぐ
る
し
く
変
化
す
る
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
市
場
に
取
り
残
さ
れ
な
い
よ
う
、
必
死

で
求
人
広
告
の
営
業
に
没
頭
し
ま
し
た
。

製
造
派
遣
や
軽
作
業
派
遣
な
ど
の
ス
ポ
ッ
ト
派
遣
の
勃
興
も
あ
り
、
人
材
派
遣
・
人
材
紹
介
な
ど
の
人

材
ビ
ジ
ネ
ス
市
場
は
２
０
０
７
年
に
は
５
兆
円
規
模
に
ま
で
急
拡
大
。
業
界
内
に
は
上
場
す
る
企
業
も
増

え
、「
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
」
は
名
実
と
も
に
日
本
経
済
を
支
え
る
一
軍
の
レ
ギ
ュ
ラ
ー
と
な
り
ま
し
た
。

私
は
そ
の
こ
ろ
、
業
界
専
門
誌
の
営
業
兼
編
集
補
助
と
し
て
、
全
国
の
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
会
社
を
訪
問
し

て
い
ま
し
た
。
色
々
な
人
や
仕
事
に
出
会
い
、
充
実
し
た
日
々
を
過
ご
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
も
束
の

間
。
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
り
、
人
材
業
界
は
そ
の
後
「
暗
黒
の
10
年
」
を
迎
え
ま
す
。
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はじめに

市
場
も
急
激
に
シ
ュ
リ
ン
ク
し
ま
し
た
が
、
政
権
が
交
代
し
、
日
本
経
済
の
回
復
に
伴
っ
て
、
人
材
ビ

ジ
ネ
ス
も
復
調
に
転
じ
ま
し
た
。

時
は
流
れ
て
２
０
２
４
年
。
日
本
に
外
国
人
が
殺
到
し
、
Ａ
Ｉ
が
人
に
代
わ
る
時
代
が
到
来
し
ま
し
た
。

私
は
人
材
業
界
専
門
誌
の
発
行
人
と
な
り
、
現
在
も
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
の
前
線
に
立
っ
て
い
ま
す
。

本
書
で
は
、
四
半
世
紀
に
及
ぶ
私
の
業
界
経
験
を
踏
ま
え
、
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

学
生
時
代
、
初
め
て
仕
事
に
触
れ
る
ア
ル
バ
イ
ト
。
卒
業
を
控
え
、
新
社
会
人
に
な
る
た
め
に
取
り
組

む
就
職
活
動
。
出
産
・
育
児
に
よ
る
働
き
方
の
変
化
や
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
た
め
の
転
職
。
そ
し
て
近
年

増
加
し
て
い
る
副
業
・
兼
業
と
超
高
齢
社
会
に
お
け
る
定
年
後
の
再
就
職
。

知
っ
て
い
る
よ
う
で
知
ら
な
い
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
を
、
本
書
を
通
じ
て
、
少
し
で
も
身
近
な
も
の

に
感
じ
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

そ
れ
で
は
行
っ
て
み
よ
う
！
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C
hapter 1 : The w

orld of hum
an resource business

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
か
ら
学
ぶ

人
材
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界

1
「
人
」と「
企
業
」を
つ
な
ぐ
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
1
6

2
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
と
働
き
方
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
2
0

3
業
界
を
代
表
す
る
４
つ
の
事
業
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
2
4

4
景
気
に
よ
り
拡
大
・
縮
小
す
る
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
2
8

5
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
業
界
の
ビ
ッ
グ
６
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
3
2

人
材
ビ
ジ
ネ
ス
会
社
で
働
く
人
も
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
会
社
を
使
う
・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
3
9

COLUMN



人材ビジネス｜目次

第

2
章　

C
hapter 2 : The w

orld of part-tim
e jobs

学
生
か
ら
学
ぶ
ア
ル
バ
イ
ト
の
世
界

1
「
む
か
し
面
接 

い
ま
ア
プ
リ
」ス
キ
マ
バ
イ
ト
と
い
う
新
市
場
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
4
4

2
激
変
す
る
ア
ル
バ
イ
ト
市
場
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
4
7

3
ア
ル
バ
イ
ト
に
見
る
業
種
と
賃
金
の
関
係
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
5
1

4
大
学
生
の
ア
ル
バ
イ
ト
事
情
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
5
5

5
「
１
０
３
万
円
の
壁
」と
ア
ル
バ
イ
ト
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
5
9

就
職
氷
河
期
世
代
と
ア
ル
バ
イ
ト
の
関
係
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
6
3
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C
hapter 3 : The w

orld of job hunting

就
活
生
か
ら
学
ぶ
就
職
活
動
の
世
界

1
コ
ロ
ナ
禍
で
変
わ
っ
た
採
用
倫
理
と「
し
ご
と
観
」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
6
8

2
就
活
ス
タ
イ
ル
の
変
遷
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
7
2
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3
人
気
業
界
と
初
任
給
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
7
6

4
就
活
ツ
ー
ル
は
こ
う
変
わ
っ
た
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
8
0

5
外
国
人
留
学
生
を
ど
う
受
け
入
れ
る
か
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
8
3

21
世
紀
は
青
田
買
い
で
も
間
に
合
わ
な
い
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
8
7

第

4
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C
hapter 4 : The w

orld of career changes
悩
め
る
若
者
か
ら
学
ぶ
転
職
活
動
の
世
界	

1
「
入
社
３
年
で
３
割
離
職
」は
20
年
間
常
態
化
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
9
0

2
手
軽
に
な
っ
た
引
越
し
感
覚
の
転
職
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
9
4

3
「
転
職
す
れ
ば
給
与
が
上
が
り
幸
せ
に
な
れ
る
」と
い
う
錯
覚
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
9
7

4
増
加
す
る
正
規
雇
用
の
転
職
希
望
者
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
0
1

5
求
め
ら
れ
る「
広
い
視
野
」と「
説
明
力
」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
0
4

Ｚ
世
代
の
テ
レ
ア
ポ
苦
手
意
識
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
0
7
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C
hapter 5 : The w

orld of tem
porary staffing

出
産
・
育
児
世
代
か
ら
学
ぶ

人
材
派
遣
の
世
界

1
市
場
規
模
10
兆
円
に
迫
る
メ
ガ
マ
ー
ケ
ッ
ト
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
1
2

2
主
な
職
種
と
賃
金
動
向
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
1
6

3
「
平
均
年
齢
45
歳
」高
齢
化
す
る
派
遣
ス
タ
ッ
フ
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
1
9

4
オ
フ
ィ
ス
派
遣
と
Ａ
Ｉ
の
脅
威
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
2
2

5
ロ
ボ
テ
ィ
ク
ス
と
製
造
派
遣
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
2
6

人
材
派
遣
会
社
は
儲
か
る
の
か
？
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
2
9
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C
hapter 6 : The w

orld of indefinite-term tem
porary em

ploym
ent

職
場
復
帰
か
ら
学
ぶ

無
期
雇
用
派
遣
の
世
界

1
増
加
す
る
無
期
雇
用
派
遣
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
3
2

2
な
ぜ
無
期
雇
用
派
遣
に
は
技
術
職
が
多
い
の
か
？
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
3
5

3
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
へ
転
向
す
る
無
期
雇
用
派
遣
エ
ン
ジ
ニ
ア
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
3
9

4
無
期
雇
用
派
遣
が
支
え
る
キ
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