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デ
ー
タ
分
析
超
入
門

Ｄ
Ｘ
で
中
小
企
業
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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─
─
─
─
─
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10

デ
ジ
タ
ル
時
代
の
羅
針
盤

デ
ー
タ
で
経
営
を
可
視
化
す
る 
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─
─
─
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─
─
─
─
─
─
─
─
─
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─
─
─
─
─
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─
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14

ス
モ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
Ｄ
Ｘ

Ｄ
Ｘ
で
中
小
企
業
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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18

デ
ー
タ
分
析
リ
テ
ラ
シ
ー

Ｄ
Ｘ
で
中
小
企
業
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト 

─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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22

成
功
と
失
敗
は
紙
一
重
？　

Ｄ
Ｘ
の
勝
敗
を
分
け
る
ポ
イ
ン
ト
と
は
！ 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

26

顧
客
リ
ス
ト
作
成
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
の
選
定
、営
業
メ
ー
ル
作
成
を
自
動
化
す
る 

───
─
─
─
─
─
─
─
─

 

32

応
募
書
類
の
選
考
、面
接
日
程
調
整
、候
補
者
へ
の
連
絡
な
ど
を
自
動
化
す
る 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

36

第
１
章Ｄ

Ｘ
で
未
来
を
創
る

中
小
企
業
の
た
め
の
デ
ー
タ
活
用
ガ
イ
ド
！

0102030405

第
２
章中

小
企
業
に
お
け
る
生
成
Ａ
Ｉ
の
使
い
ど
こ
ろ

0102
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デ
ー
タ
入
力
、請
求
書
処
理
、議
事
録
作
成
な
ど
、事
務
作
業
を
自
動
化
す
る 

─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

40

議
事
録
作
成
も
お
任
せ
！　

生
成
Ａ
Ｉ
で
効
率
ア
ッ
プ
！ 

─
─
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─
─
─
─
─
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─
─
─
─
─
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44

Ａ
Ｉ
活
用
に
も
責
任
を
！　

便
利
さ
だ
け
で
な
く
倫
理
も
考
え
た
Ａ
Ｉ
活
用
を
！ 

──
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

48

顧
客
心
理
を
読
み
解
く

�
デ
ー
タ
で
顧
客
体
験
を
最
適
化　

Ｃ
Ｘ
（
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
） 

──
─

 

54

顧
客
の
声
を
聞
く

デ
ー
タ
か
ら
顧
客
ニ
ー
ズ
を
深
掘
り
（
Ｖ
Ｏ
Ｃ
分
析
） 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

58

ロ
イ
ヤ
ル
カ
ス
タ
マ
ー
を
育
て
る

Ｌ
Ｔ
Ｖ
向
上
の
た
め
の
デ
ー
タ
戦
略 

──
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

62

顧
客
イ
ン
サ
イ
ト
を
探
る

デ
ー
タ
で
ペ
ル
ソ
ナ
を
明
確
化 

──
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

66

顧
客
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ 

──
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

70

030405

第
３
章眠

れ
る
顧
客
デ
ー
タ
を
起
こ
せ
！

デ
ー
タ
分
析
で
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
掴
む
！

0102030405
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デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
？ 

───
─
─
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─
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─
─
─
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76

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
違
い
は
？ 
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─
─
─
─
─
─
─
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80

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
始
め
る
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ 
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84

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
中
小
企
業
で
運
用
す
る
に
は
？ 
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90

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
運
用
す
る
組
織
構
築 

─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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94

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
支
え
る
社
内
文
化
の
醸
成 
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─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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100

顧
客
は
な
ぜ
動
く
？　
「
消
費
者
行
動
論
」
を
活
か
し
た
経
営
戦
略 
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─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

108

第
４
章中

小
企
業
で
も
始
め
ら
れ
る
導
入
術

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
第
一
歩

010203040506

第
５
章顧

客
は
な
ぜ
動
く
？

消
費
者
行
動
論
を
活
か
し
た
経
営
戦
略

01
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買
い
物
は
楽
し
さ
？　

そ
れ
と
も
実
用
性
？　

顧
客
の
心
を
つ
か
む
消
費
志
向
と
は
？ 

─
─
─
─
─
─
─
─

 

112

顧
客
の
期
待
を
超
え
る
に
は
？　
「
期
待
不
一
致
モ
デ
ル
」
で
満
足
度
ア
ッ
プ
！ 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

116

情
報
が
多
す
ぎ
る
！　

顧
客
に
寄
り
添
う
「
情
報
過
負
荷
」
対
策 

───
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─
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─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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─
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120

候
補
リ
ス
ト
に
入
る
に
は
？　

考
慮
集
合
と
選
択
集
合
で
顧
客
の
選
択
肢
に
残
る
方
法 

─
─
─
─
─
─
─
─

 

124

計
画
的
？　

衝
動
的
？　

売
上
ア
ッ
プ
の
鍵
は
『
計
画
購
買
と
非
計
画
購
買
』
の
理
解 

─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

128

せ
っ
か
く
手
間
暇
か
け
て
採
用
し
た
社
員
が

辞
め
な
い
よ
う
に
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
で
す
か
？ 
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─
─
─
─
─
─
─
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134

ワ
ー
ク
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
っ
て
何
？ 
─
─
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138

従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
っ
て
何
？ 
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142

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化
す
る

風
通
し
の
よ
い
職
場
環
境
を
作
る 
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─
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─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

146

0203040506

第
６
章社

員
の
や
る
気
を
引
き
起
こ
す
！

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
戦
略

01020304
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優
秀
な
人
を
採
用
し
た
が
何
か
合
わ
な
い 

───
─
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152

適
切
な
残
業
時
間
は
？ 
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156

残
業
時
間
は
離
職
率
に
影
響
す
る
の
か
？ 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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─
─
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160

再
現
性
を
も
っ
て
自
社
で
活
躍
し
て
も
ら
え
る
人
を
採
用
し
た
い 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

164

社
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
た
め
に

ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
を
た
め
る
べ
き
か
？ 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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170

従
業
員
満
足
度
調
査
デ
ー
タ
の
収
集
頻
度
は
？ 
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─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
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174

第
７
章採

用
し
た
い
・
労
働
環
境
・
離
職
率
を
下
げ
た
い

01020304

第
８
章デ

ー
タ
で
人
事
を
変
革

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
人
事
戦
略
入
門

0102
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人
事
で
蓄
積
す
べ
き
デ
ー
タ
の
優
先
順
位
を
教
え
て
く
だ
さ
い 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

178

デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
人
事

デ
ー
タ
を
活
用
し
た
戦
略
的
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

182

多
様
な
人
材
を
活
用
す
る

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
推
進
の
重
要
性 

──
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

188

社
員
の
成
長
を
支
援
す
る

効
果
的
な
研
修
制
度
と
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
設
計 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

192

人
的
資
本
経
営
の
未
来

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
変
革 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

196

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
社
員
の
幸
せ
を
！　

ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
経
営
の
ス
ス
メ 

──
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

200

0304

第
９
章人

的
資
本
経
営
の
未
来

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
人
材
戦
略

01020304

あ
と
が
き 

─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

204
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Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
の
重
要
な
活
用
ポ
イ
ン
ト 

───
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

208

Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ
Ｔ
活
用
術

オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
の
文
字
起
こ
し
と
メ
ー
ル
か
ら
提
案
資
料
の
た
た
き
台
を
作
る 

──
─
─
─
─
─
─
─
─
─

 

214

付
録

イ
ラ
ス
ト　

ピ
ク
ス
タ

Ｄ
Ｔ
Ｐ　
　

安
井
智
弘
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