


ノート振り返り 002

とりあえず全員と
設定した1オン1

毎回自分でも
「これ必要かな？」と

思ってしまう…

「マネジメントは
罰ゲーム」
そう思って

いませんか?

「自分では手を動かすな」
と言われる

でも部下に任せて成果が
上がらないと

自分の評価が下がる…

「これ必要かな？」と

マネジメントは
罰ゲーム」
そう思って

いませんか?
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もっと部下との距離を
近づけないと…

でも飲み会やランチに誘うのは
問題になりそう

指摘したら辞めちゃう
かもしれないから

何も言わず放っておこう

マネジャーなのだから
ビジョンを示して

みんなをひっぱらないと…
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1オン1や会議は
手段ではありません。

それは手段の入れ物です

木の塊から
彫刻を削り出すような感覚で、
メンバーへの委任を細かく

デザインしていくのです

マネジメントの概念
が変わる!

世界のマネジメント
をストーリー形式

で学ぶ!
をストーリー形式
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人が腹を立てるのは、
軌道修正そのものに対して

ではありません。
問題はその「やり方」なのです

大事なのは
友達関係ではなく、

「上司と部下の関係」
を築くことです

マネジメントとは、
わかりやすく言えば、

同じ材料、設備、人員で、
なるべく多くのハンバーガーを

つくるゲームなのです



はじめに 006

は
じ
め
に

じ
ゃ
あ
ど
う
す
れ
ば
い
い
ん
だ
よ
!

中
間
管
理
職
を
や
っ
て
い
る
と
︑
そ
う
叫
び
た
く
な
る
時
が
あ
り
ま
す
︒

目
標
は
厳
し
く
な
る
一
方
で
︑
メ
ン
バ
ー
の
負
担
は
減
ら
せ
と
言
わ
れ
る
︒
上
司
か
ら
は
チ
ー
ム
の
管

理
が
で
き
て
い
な
い
と
注
意
さ
れ
︑
メ
ン
バ
ー
か
ら
は
上
ば
か
り
見
て
い
る
︑
と
非
難
さ
れ
る
︒
嫌
わ
れ

る
覚
悟
が
必
要
だ
︑
と
説
教
さ
れ
た
次
の
日
に
は
︑
メ
ン
バ
ー
の
心
が
つ
か
め
て
い
な
い
︑
と
諭
さ
れ
る
︒

で
は
︑
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
︒
そ
ん
な
言
葉
が
喉
元
ま
で
出
か
か
っ
た
と
こ
ろ
で
︑
上
司

は
立
ち
上
が
っ
て
こ
う
言
い
ま
す
︒



Prologue007

﹁
で
は
頼
ん
だ
ぞ
︒
君
は
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
の
だ
か
ら
︒
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
仕
事
は
︑
な
ん
と
か
す
る
こ
と
︑

だ
か
ら
な
﹂

こ
れ
で
は
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
罰
ゲ
ー
ム
だ
︑
な
ど
と
言
わ
れ
る
の
も
無
理
は
あ
り
ま
せ
ん
︒

な
ぜ
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
こ
の
よ
う
な
立
場
に
立
た
さ
れ
て
し
ま
う
の
で
し
ょ
う
か
︒

そ
の
問
題
を
考
え
る
に
あ
た
っ
て
︑
最
初
に
一
つ
質
問
で
す
︒

自
分
の
会
社
に
お
け
る
﹁
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
定
義
﹂
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
で
し
ょ
う
か
︒

﹁
な
ん
と
か
す
る
こ
と
﹂
は
︑﹁
何
か
を
す
る
こ
と
﹂
と
言
っ
て
い
る
の
と
同
じ
で
す
︒
全
く
定
義
に
は

な
っ
て
い
ま
せ
ん
︒

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
が
は
っ
き
り
と
定
義
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
︒



はじめに 008

そ
れ
が
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
重
く
の
し
か
か
る
鉛
の
積
み
木
の
︑
１
段
目
の
ブ
ロ
ッ
ク
で
す
︒

仮
に
役
割
が
は
っ
き
り
と
定
義
さ
れ
て
い
れ
ば
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
﹁
や
ら
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
﹂

と
同
時
に
︑﹁
や
ら
な
く
て
も
い
い
こ
と
﹂
が
明
確
に
な
り
ま
す
︒

逆
に
そ
こ
が
は
っ
き
り
し
て
い
な
い
と
︑﹁
や
ら
な
く
て
い
い
こ
と
﹂
の
境
界
に
穴
が
空
い
た
よ
う
な

状
態
に
な
り
︑
そ
こ
か
ら
あ
れ
も
こ
れ
も
と
面
倒
な
仕
事
が
入
り
込
ん
で
き
て
し
ま
う
の
で
す
︒

そ
う
し
て
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
が
し
っ
か
り
定
義
さ
れ
て
い
な
い
と
︑
ど
ん
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
し
て
︑

ど
ん
な
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
れ
ば
い
い
の
か
も
わ
か
り
ま
せ
ん
︒

こ
れ
が
積
み
木
の
２
段
目
の
ブ
ロ
ッ
ク
で
す
︒

野
球
の
内
野
手
や
外
野
手
は
︑
そ
れ
ぞ
れ
守
備
位
置
や
役
割
が
明
確
で
す
︒
だ
か
ら
シ
ョ
ー
ト
で
あ
れ

ば
グ
ロ
ー
ブ
さ
ば
き
と
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
︑
セ
ン
タ
ー
で
あ
れ
ば
肩
の
強
さ
と
足
の
速
さ
な
ど
︑
必
要
と
さ

れ
る
能
力
も
は
っ
き
り
し
て
い
ま
す
︒
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し
か
し
︑
仮
に
﹁
な
ん
と
か
す
る
こ
と
﹂
が
役
割
の
新
し
い
野
球
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
が
つ
く
ら
れ
︑
そ
こ

に
突
然
自
分
が
あ
て
が
わ
れ
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
︒

ど
ん
な
能
力
を
身
に
つ
け
︑
磨
い
て
い
け
ば
い
い
の
か
︑
さ
っ
ぱ
り
見
当
が
つ
か
な
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
︒

マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
ど
ん
な
能
力
を
身
に
つ
け
︑
磨
い
て
い
け
ば
い
い
の
か
見
当
も
つ
か
な
い
︒

そ
れ
は
マ
ネ
ジ
ャ
ー
自
身
の
み
な
ら
ず
︑
会
社
全
体
の
迷
い
だ
っ
た
り
す
る
の
で
話
は
厄
介
で
す
︒

そ
ん
な
わ
け
で
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
ス
キ
ル
不
足
が
課
題
だ
と
い
う
こ
と
に
な
る
と
︑
で
は
外
部
の
講
師

で
も
呼
ん
で
﹁
管
理
職
研
修
﹂
を
や
ろ
う
︑
な
ど
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒

し
か
し
︑
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
︒

全
く
の
野
球
の
素
人
が
︑
数
時
間
の
﹁
ピ
ッ
チ
ャ
ー
研
修
﹂
を
受
け
た
だ
け
で
は
︑
草
野
球
チ
ー
ム
で

す
ら
ピ
ッ
チ
ャ
ー
は
務
ま
ら
な
い
で
し
ょ
う
︒

年
に
数
回
︑
数
時
間
の
研
修
を
実
施
し
た
だ
け
で
十
分
だ
と
考
え
ら
れ
て
い
る
︒
そ
れ
は
︑
マ
ネ
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ジ
ャ
ー
に
と
っ
て
必
要
な
ス
キ
ル
が
何
な
の
か
が
よ
く
理
解
さ
れ
て
い
な
い
︑
何
よ
り
の
証
拠
な
の
で
す
︒

マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
重
く
の
し
か
か
る
そ
ん
な
鉛
の
積
み
木
は
︑
平
成
か
ら
令
和
の
世
の
な
か
に
な
っ
て
︑

さ
ら
に
カ
サ
が
増
し
て
し
ま
い
ま
し
た
︒

マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
取
り
巻
く
﹁
空
気
﹂
が
変
わ
っ
た
の
で
す
︒

か
つ
て
昭
和
の
時
代
に
は
︑
年
長
者
や
上
司
の
言
う
こ
と
は
素
直
に
聞
く
べ
き
だ
︑
と
い
う
空
気
が
大

体
ど
こ
の
会
社
に
も
あ
り
ま
し
た
︒

出
世
す
る
こ
と
は
成
功
の
シ
ン
ボ
ル
で
︑
大
企
業
の
課
長
や
部
長
は
み
ん
な
か
ら
羨
ま
し
が
ら
れ
る
︑

と
い
う
社
会
の
空
気
も
あ
り
ま
し
た
︒

し
か
し
︑
平
成
を
経
て
令
和
の
世
の
な
か
に
な
る
と
︑
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
や
起
業
家
︑
個
人
投
資
家

な
ど
︑
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
に
お
け
る
成
功
の
シ
ン
ボ
ル
は
多
様
化
し
て
き
ま
し
た
︒
課
長
や
部
長
な
ど
の

マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
︑
も
は
や
羨
望
の
的
で
は
な
く
な
っ
て
き
た
の
で
す
︒

社
内
の
空
気
も
︑﹁
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
﹂
や
﹁
心
理
的
安
全
性
﹂
の
名
の
下
に
︑
む
し
ろ
上
司
が
部
下
に
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気
を
配
る
べ
き
だ
︑
と
正
反
対
に
様
変
わ
り
し
つ
つ
あ
り
ま
す
︒

社
会
全
体
と
し
て
見
れ
ば
︑
こ
う
し
た
空
気
の
変
化
は
︑
決
し
て
悪
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒
し
か

し
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
と
っ
て
は
心
を
挫く

じ

く
致
命
傷
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
︒
こ
れ
ま
で
︑
の
し
か
か
っ
て
い

た
重
り
を
い
く
ら
か
軽
く
し
て
く
れ
て
い
た
空
気
が
︑
ガ
ラ
ッ
と
変
わ
っ
て
追
加
の
重
り
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
の
で
す
か
ら
︒

も
う
ダ
メ
か
も
し
れ
な
い
︙
︙
︒

現
役
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ら
︑
誰
も
が
一
度
は
︑
そ
ん
な
心
の
叫
び
を
必
死
に
飲
み
込
ん
だ
こ
と
が
あ
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
︒

か
く
い
う
私
も
︑
日
々
積
み
重
な
る
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
と
戦
う
︑
現
役
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
す
︒

だ
か
ら
こ
そ
︑
辛つ

ら

い
辛
い
と
愚
痴
ば
か
り
を
言
っ
て
い
て
は
︑
仕
事
は
余
計
に
辛
く
な
っ
て
い
く
一
方

だ
︑
と
い
う
こ
と
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
︒

で
す
の
で
︑
こ
こ
か
ら
は
︑
そ
れ
を
ど
う
乗
り
越
え
て
い
く
か
を
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
︒
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マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
身
の
上
に
は
︑
重
い
鉛
の
積
み
木
が
の
し
か
か
っ
て
い
ま
す
︒

そ
ん
な
積
み
木
こ
そ
︑
本
来
や
り
が
い
が
あ
り
︑
見
返
り
も
大
き
い
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
仕
事
を
﹁
罰
ゲ
ー

ム
﹂
に
し
て
し
ま
っ
て
い
る
張
本
人
で
す
︒

し
か
し
︑
幸
い
な
こ
と
に
︑
こ
の
広
い
世
界
に
は
そ
ん
な
積
み
木
を
打
ち
崩
す
ハ
ン
マ
ー
が
あ
る
の
で

す
︒私

は
︑
こ
れ
ま
で
3
社
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
で
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
務
め
︑
そ
の
後
3
社
の
日
本
の
上
場
企

業
で
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
勤
め
て
き
ま
し
た
︒

そ
う
言
う
と
順
風
満
帆
に
聞
こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
︑
子
供
の
頃
か
ら
団
体
行
動
が
大
の
苦
手
で
︑

常
に
周
り
を
困
ら
せ
て
し
ま
う
タ
イ
プ
だ
っ
た
私
に
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
適
性
な
ど
本
来
あ
る
は
ず
も
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
︒

自
分
の
世
界
に
こ
も
っ
て
一
つ
の
こ
と
を
追
求
す
る
の
が
好
き
な
私
の
性
格
は
︑
メ
ン
バ
ー
の
頃
は
よ
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い
方
に
働
き
そ
れ
が
結
果
に
も
つ
な
が
っ
た
の
で
す
が
︑
そ
ん
な
結
果
が
評
価
さ
れ
て
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に

な
っ
て
か
ら
は
最
悪
の
相
棒
と
な
り
ま
し
た
︒

最
低
の
上
司
だ
︙
︙
︒
自
分
で
も
そ
う
自
覚
し
つ
つ
︑
一
度
ゴ
ミ
だ
ら
け
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
部
屋
は

片
付
け
る
気
が
お
き
な
く
な
る
の
と
同
じ
要
領
で
︑
１
０
０
あ
る
難
点
を
全
て
開
き
直
っ
て
放
置
し
て
し

ま
う
︒
私
は
そ
ん
な
︑
い
わ
ば
﹁
０
点
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
﹂
で
し
た
︒

こ
の
ま
ま
で
は
自
分
は
終
わ
り
だ
︒

そ
ん
な
危
機
感
に
襲
わ
れ
た
私
を
救
っ
た
の
は
︑﹁
言
語
化
﹂
の
力
で
し
た
︒

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
と
は
何
か
︒
そ
の
役
割
を
果
た
す
た
め
に
は
ど
ん
な
能
力
を
身
に
つ
け
︑
そ
れ
を

ど
の
よ
う
に
磨
い
て
い
け
ば
い
い
の
か
︒
自
分
の
世
界
に
こ
も
り
が
ち
な
性
格
を
逆
手
に
と
っ
て
︑
そ
れ

を
徹
底
的
に
言
語
化
・
体
系
化
し
て
み
よ
う
︒
私
は
そ
う
思
い
立
っ
た
の
で
す
︒

私
が
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
第
一
歩
を
踏
み
出
し
た
の
が
︑
日
本
企
業
で
は
な
く
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
だ
っ
た
こ

と
が
こ
こ
で
幸
い
し
ま
し
た
︒
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グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
は
︑
人
種
と
文
化
の
る
つ
ぼ
で
す
︒
そ
れ
ぞ
れ
が
異
な
る
﹁
行
間
を
読
む
﹂
の
セ
ン

サ
ー
を
持
ち
合
っ
た
チ
ー
ム
で
は
︑
曖
昧
さ
は
必
ず
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
ト
ラ
ブ
ル
を
引
き
起
こ
し
ま
す
︒

そ
ん
な
わ
け
で
︑
あ
ら
ゆ
る
こ
と
が
言
語
化
さ
れ
︑
明
確
に
定
義
さ
れ
て
い
る
の
が
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業

な
の
で
す
︒

全
て
の
仕
事
に
は
ジ
ョ
ブ
・
デ
ィ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
︵
職
務
記
述
書
︶
が
あ
り
︑
そ
の
仕
事
を
や
っ
て

み
た
い
︑
と
い
う
気
持
ち
も
ア
プ
ラ
イ
・
フ
ォ
ー
ム
︵
応
募
申
請
書
︶
で
言
葉
に
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ

ん
︒マ

ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
や
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
必
要
と
さ
れ
る
ス
キ
ル
︑
そ
れ
を
身
に
つ
け
る
た
め
の
手
順

も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
︒

そ
う
し
て
言
語
化
さ
れ
た
定
義
や
手
順
を
︑
私
は
人
一
倍
熱
心
に
学
び
︑
実
際
の
業
務
で
試
し
て
み
な

が
ら
︑
断
片
と
断
片
を
つ
な
ぎ
合
わ
せ
一
冊
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
し
て
体
系
化
し
て
い
き
ま
し
た
︒
並
外
れ

て
向
い
て
い
な
か
っ
た
︒
だ
か
ら
こ
そ
︑
そ
こ
ま
で
し
な
い
と
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
仕
事
を
人
並
み
に
こ
な
す

こ
と
は
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
︒
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た
だ
︑
こ
の
経
験
は
︑
後
に
﹁
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
﹂
と
な
っ
た
時
に
と
て
も
役
立
ち
ま
し
た
︒

グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
は
︑
課
長
を
束
ね
る
部
長
や
︑
部
長
を
束
ね
る
本
部
長
の
よ
う
に
︑
複
数
の

マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
管
理
す
る
﹁
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
﹂
の
こ
と
で
す
︒

グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
最
も
大
事
な
仕
事
の
一
つ
は
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
育
て
る
こ
と
で
す
︒

才
能
に
恵
ま
れ
ず
︑
苦
労
し
て
何
か
を
身
に
つ
け
た
人
ほ
ど
︑
そ
れ
を
他
の
誰
か
に
手
解
き
す
る
の
は

得
意
だ
っ
た
り
す
る
も
の
で
す
︒
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
の
適
性
が
０
点
だ
っ
た
私
は
︑
そ
ん
な
わ
け
で
グ

ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
は
力
を
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
︒

こ
の
本
は
︑
私
が
そ
ん
な
悪
戦
苦
闘
を
ベ
ー
ス
に
考
え
出
し
︑
実
務
を
通
じ
て
磨
い
て
き
た
マ
ネ

ジ
ャ
ー
向
け
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
書
籍
に
し
た
も
の
で
す
︒

本
来
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
向
け
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
︑
座
学
が
あ
っ
て
︑
そ
こ
で
得
た
知
識
を
実
践
す
る
場
が

あ
っ
て
︑
そ
れ
に
対
す
る
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
あ
っ
て
︑
と
現
場
の
仕
事
を
ベ
ー
ス
に
し
た
も
の
で
す
︒
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そ
れ
を
な
る
べ
く
再
現
す
る
た
め
に
︑
こ
の
本
は
チ
ー
ム
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
︵
ピ
ー
プ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
︶
に
苦
戦
す
る
若
い
ベ
ン
チ
ャ
ー
経
営
者
の
架
空
の
物
語
を
通
じ
て
︑
対
話
形
式
で
そ
の
本
質
を
学
べ

る
よ
う
に
書
か
れ
て
い
ま
す
︒

1
章
と
2
章
で
は
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
を
は
っ
き
り
と
さ
せ
︑
そ
の
目
指
す
と
こ
ろ
を
明
ら
か
に
し

ま
す
︒
積
み
木
の
１
段
目
を
打
ち
崩
す
ハ
ン
マ
ー
で
す
︒

い
く
ら
自
分
が
そ
れ
を
理
解
し
て
い
て
も
︑
会
社
の
上
層
部
の
意
識
が
変
わ
ら
な
け
れ
ば
︑
境
界
に
空

い
た
穴
か
ら
余
計
な
仕
事
が
流
れ
込
ん
で
き
て
し
ま
う
状
況
は
変
わ
ら
な
い
︑
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

し
か
し
︑
自
分
で
は
そ
の
﹁
本
来
の
役
割
﹂
を
し
っ
か
り
と
理
解
す
る
こ
と
で
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
そ
ん

な
な
か
で
も
ノ
イ
ズ
を
か
き
分
け
て
業
務
の
本
質
を
見
つ
け
出
し
︑
そ
こ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
続
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す
︒

芯
を
食
っ
た
批
判
に
は
し
っ
か
り
と
耳
を
傾
け
つ
つ
︑
理
不
尽
な
ヤ
ジ
に
は
振
り
回
さ
れ
ず
︑
そ
れ
を

う
ま
く
い
な
し
て
本
来
の
仕
事
に
集
中
す
る
︒
常
に
ノ
イ
ズ
に
囲
ま
れ
て
仕
事
を
す
る
プ
ロ
ア
ス
リ
ー
ト

の
な
か
で
も
︑
圧
倒
的
な
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
す
る
の
は
そ
ん
な
人
で
し
ょ
う
︒
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
同
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じ
で
す
︒

そ
う
し
て
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
が
は
っ
き
り
す
れ
ば
︑
ど
ん
な
能
力
を
身
に
つ
け
︑
磨
い
て
い
け
ば
い

い
の
か
も
明
ら
か
に
な
り
ま
す
︒
続
く
3
～
7
章
で
は
︑
そ
れ
ら
を
身
に
つ
け
る
た
め
の
具
体
的
な
ス

テ
ッ
プ
を
ひ
も
解
い
て
い
き
ま
す
︒

マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
︑
こ
の
も
う
一
つ
の
ハ
ン
マ
ー
を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
︑
積
み
木
の
２
段
目
を
打
ち
崩

す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
︒

こ
こ
で
学
ん
だ
こ
と
を
す
ぐ
に
実
践
で
き
る
よ
う
に
︑
各
章
の
終
わ
り
に
は
実
務
の
ガ
イ
ド
と
︑
予
行

練
習
を
す
る
た
め
の
﹁
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
﹂
も
用
意
し
て
い
ま
す
︒

こ
の
す
ぐ
後
の
19
ペ
ー
ジ
に
は
︑
こ
れ
か
ら
学
ぶ
知
識
の
全
体
像
が
整
理
さ
れ
て
い
ま
す
︒
今
は
ま
だ

何
を
言
っ
て
い
る
の
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
と
思
い
ま
す
が
︑
遊
び
は
じ
め
た
ゲ
ー
ム
の
フ
ィ
ー
ル
ド
マ
ッ

プ
を
見
る
感
覚
で
︑
ま
ず
は
ざ
っ
く
り
と
目
を
通
し
て
み
て
く
だ
さ
い
︒
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［リレート］
関係をつくる

◉「ルールに基づく関係」
　をデザインする
◉「感情に基づく関係」
　をデザインする
◉「互恵性に基づく関係」
　をデザインする

［デリゲート］
任せる

◉評価する
◉アサインする
◉モニターする
◉見直す
◉介入する

［キャリブレート］
軌道修正する

◉アサーティブに
コミュニケーションする
◉フィードバックの3原則
◉ティーチングと
コーチングを使い分ける

［モチベート］
背中を押す

◉フィードバックとハグ
◉セルフエフィカシーを
コントロールする
◉チャレンジング
　かつアチーバブルな
　目標設定

［ファシリテート］
チームワーク
をつくる

◉KPIツリー
◉議論を合意
◉説明責任

目
標
設
定

評
価

1
オ
ン
1
チ
ー
ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
・オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

採
用・異
動・組
織
変
更

研
修

ファイブ・ピラーズ・オブ・マネジメント

さ
て
︑
準
備
は
い
い
で
し
ょ
う
か
︒

そ
れ
で
は
い
よ
い
よ
︑
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
う
名
の
﹁
罰
ゲ
ー
ム
﹂
を
終
わ
ら
せ
る
積
み
木
崩
し
を
始
め

ま
し
ょ
う
!
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［リレート］
関係をつくる

◉「ルールに基づく関係」
　をデザインする
◉「感情に基づく関係」
　をデザインする
◉「互恵性に基づく関係」
　をデザインする

［デリゲート］
任せる

◉評価する
◉アサインする
◉モニターする
◉見直す
◉介入する

［キャリブレート］
軌道修正する

◉アサーティブに
コミュニケーションする
◉フィードバックの3原則
◉ティーチングと
コーチングを使い分ける

［モチベート］
背中を押す

◉フィードバックとハグ
◉セルフエフィカシーを
コントロールする
◉チャレンジング
　かつアチーバブルな
　目標設定

［ファシリテート］
チームワーク
をつくる

◉KPIツリー
◉議論を合意
◉説明責任

目
標
設
定

評
価

1
オ
ン
1
チ
ー
ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
・オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

採
用・異
動・組
織
変
更

研
修

ファイブ・ピラーズ・オブ・マネジメント



　
　
　
　
　
　
　
﹇
世
界
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
︑成
果
を
出
す
た
め
に
何
を
し
て
い
る
の
か
?  

目
次
﹈

は
じ
め
に
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
0
6

第

1
章

そ
も
そ
も
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
何
か

	
	

「
こ
の
チ
ー
ム
は
終
わ
っ
て
る
」︒
そ
う
メ
ン
バ
ー
に
非
難
さ
れ
た
時
︑

	
	

マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
ど
う
す
る
べ
き
な
の
か
?
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
3
0

	
	

リ
ー
ダ
ー
と
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
別
物
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
4
2

	
	

同
じ
材
料
︑設
備
︑人
員
で
な
る
べ
く
多
く
の
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
を
つ
く
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
4
9

	
	

チ
ー
ム
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
改
善
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
レ
バ
ー
が
あ
る
＝
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
忙
し
い
・・・・・・・・・・
0
5
3
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下
位
の
管
理
職
ほ
ど
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
比
率
が
高
く
︑上
位
ほ
ど
リ
ー
ダ
ー
の
比
率
が
高
い
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
5
8

	
	

マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
評
価
さ
れ
出
世
し
た
人
が
︑リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
途
端
無
能
化
す
る
ワ
ケ
・・・・・・・・・・・
0
6
1

第

2
章

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
全
体
像

 
 

メ
ン
バ
ー
に
は
く
ま
な
く
気
配
り
し
て
い
る
︒

	
	

そ
れ
で
も
チ
ー
ム
が
ど
ん
よ
り
と
し
て
い
る
の
は
な
ぜ
か
?
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
6
6

	
	

「
手
段
の
入
れ
物
」を
手
段
と
勘
違
い
し
て
は
い
け
な
い
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
7
1

	
	

関
係
を
つ
く
る
︑任
せ
る
︑軌
道
修
正
す
る
︑背
中
を
押
す
︑チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
つ
く
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
7
7

	
	

実
際
の
業
務
管
理
は
「
ル
ー
テ
ィ
ー
ン
」を
起
点
に
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
8
2
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第

3
章

リ
レ
ー
ト
：

「
部
下
と
仲
良
く
な
る
」の
で
は
な
く

「
理
想
的
な
上
司
と
部
下
の
関
係
を
つ
く
る
」

	
	

上
司
は
部
下
と
飲
み
会
や
ラ
ン
チ
に
行
く
べ
き
か
?
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
9
1

	
	

「
上
司
と
部
下
の
関
係
」を
つ
く
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
9
6

	
	

目
指
す
は
「
理
想
的
な
」上
司
と
部
下
の
関
係
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
0
0

	
	

「
ル
ー
ル
に
基
づ
く
関
係
」を
デ
ザ
イ
ン
す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
0
6

	
	

「
慣
わ
し
」の
見
本
は
目
標
設
定
と
評
価
の
仕
組
み
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
1
3

	
	

「
互
恵
性
に
基
づ
く
関
係
」を
デ
ザ
イ
ン
す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
1
5

	
	

「
感
情
に
基
づ
く
関
係
」を
デ
ザ
イ
ン
す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
2
1
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第

4
章

デ
リ
ゲ
ー
ト
：

「
自
分
で
は
手
を
動
か
さ
な
い
」の
で
は
な
く

「
任
せ
る
と
い
う
ア
ク
シ
ョ
ン
を
す
る
」

	
	

こ
の
人
に
任
せ
て
本
当
に
大
丈
夫
?
と
不
安
に
な
っ
た
時
︑マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
ど
う
す
る
べ
き
か
?
・・・・・・・
1
3
1

	
	

評
価
︑ア
サ
イ
ン
︑モ
ニ
タ
ー
︑調
整
︑介
入
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
3
5

	
	

そ
の
時
点
で
部
下
が
で
き
る
こ
と
を
「
評
価
」す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
3
9

	
	

仮
説
と
し
て
「
ア
サ
イ
ン
」す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
4
3

	
	

あ
え
て
機
械
的
に
「
モ
ニ
タ
ー
」す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
4
6

	
	

評
価
と
ア
サ
イ
ン
を
「
調
整
」す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
5
0

	
	

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・
研
修
で
メ
ン
バ
ー
の
ス
キ
ル
を
調
整
す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
5
4

	
	

最
終
手
段
と
し
て
「
介
入
」す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
5
8



世界のマネジャーは、成果を出すために何をしているのか?｜目次

第

5
章

キ
ャ
リ
ブ
レ
ー
ト
：

「
褒
め
て
伸
ば
す
」だ
け
で
は
な
く

コ
ー
ス
を
外
れ
そ
う
な
時
は
「
軌
道
修
正
す
る
」

	
	

メ
ン
バ
ー
の
「
子
供
の
よ
う
な
な
り
ふ
り
」に
ど
う
向
き
合
う
か
?
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
6
7

	
	

軌
道
修
正
を
し
て
く
れ
る
人
に
︑腹
を
立
て
る
人
は
い
な
い
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
7
5

	
	

「
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
な
」コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
7
9

	
	

感
情
的
に
伝
え
る≠

感
情
に
つ
い
て
伝
え
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
8
4

	
	

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
3
原
則
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
8
9

	
	

コ
ー
チ
ン
グ
と
テ
ィ
ー
チ
ン
グ
を
使
い
分
け
る
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
9
5

	
	

ゴ
ー
ル
︑現
状
︑ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
選
択
肢
︑こ
の
先
の
行
動
計
画
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
1
9
8
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