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はじめに

は
じ
め
に　
世
界
で
2
番
目
に
環
境
負
荷
の
高
い
業
界
の
話 

「
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」
と
い
う
言
葉
を
聞
い
て
、
あ
な
た
は
何
を
想
像
し
ま
す
か
。 

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
シ
ョ
ー
、
素
敵
な
販
売
員
さ
ん
、
大
好
き
な
ブ
ラ
ン
ド
な
ど
華
や
か
な
世
界
を
思
い
浮
か
べ
ま

す
か
。
そ
れ
と
も
、
東
南
ア
ジ
ア
で
の
劣
悪
な
労
働
環
境
の
縫
製
工
場
で
安
く
作
ら
れ
る
フ
ァ
ス
ト
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
、
長
時
間
労
働
や
休
日
出
勤
で
家
族
と
休
み
の
合
わ
な
い
販
売
員
の
勤
務
形
態
や
安
い
給
料
な
ど
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
印
象
を
持
た
れ
て
い
る
人
も
お
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。 

で
は
、
な
ぜ
人
は
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
そ
の
も
の
に
惹
か
れ
る
面
を
少
な
か
ら
ず
持
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ

れ
は
裸
を
隠
す
服
と
い
う
機
能
か
ら
進
化
し
て
、
ト
レ
ン
ド
や
自
己
表
現
の
手
段
と
し
て
の
服
の
力
を
借
り
て
、

自
身
に
幸
福
感
を
も
た
ら
す
ツ
ー
ル
で
あ
る
こ
と
を
無
意
識
に
感
じ
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。 

人
生
の
岐
路
に
立
っ
た
時
、
あ
る
い
は
最
初
の
デ
ー
ト
の
時
、
人
は
ど
ん
な
服
を
着
て
臨
も
う
と
す
る
で
し
ょ

う
。
当
然
な
が
ら
、
自
分
を
引
き
立
て
る
服
、
自
身
の
内
面
を
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
装
い
な
ど
を
チ
ョ
イ
ス
し
て
、

出
掛
け
る
際
に
は
、
少
し
の
高
揚
感
と
緊
張
感
を
供
に
し
な
が
ら
足
取
り
軽
く
踏
み
出
し
て
い
く
こ
と
で
し
ょ

う
。 そ

ん
な
服
が
持
つ
魔
法
は
、
ど
こ
か
ら
来
る
の
か
。
そ
し
て
服
＝
ア
パ
レ
ル
の
果
た
す
役
割
と
は
何
な
の
か
。

さ
ら
に
は
、
タ
イ
ト
ル
で
も
記
し
た
よ
う
に
「
世
界
で
２
番
目
に
環
境
負
荷
の
高
い
業
界
」（
国
連
貿
易
開
発
会
議
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／
U
N
C
T
A
D
）
と
言
わ
れ
る
原
因
と
解
決
策
を
探
る
べ
く
、
み
な
さ
ん
と
一
緒
に
そ
れ
ら
の
答
え
を
見
つ

け
る
旅
に
出
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。 

カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
、
S
D
G
s
（
持
続
可
能
な
開
発
目
標
）
と
い
う
言
葉
は
だ
い
ぶ
定
着
し
て
き
た
感

の
あ
る
日
本
で
す
が
、
欧
米
に
比
べ
る
と
、
ま
だ
ま
だ
日
本
の
消
費
者
は
、
そ
う
い
っ
た
エ
シ
カ
ル
消
費
よ
り
も

値
段
や
デ
ザ
イ
ン
を
優
先
し
て
物
を
選
ぶ
傾
向
が
強
く
、
エ
シ
カ
ル
消
費
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
業
界
も
悩
み
な
が
ら

物
作
り
を
行
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。 

一
方
で
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
楽
し
む
と
い
う
視
点
か
ら
は
、
こ
れ
ほ
ど
豊
か
な
国
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
や
「
な

か
っ
た
」
と
い
う
過
去
形
に
な
っ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
訪
日
外
国
人
が
原
宿
・
渋
谷
・
表
参
道
・
六
本

木
・
銀
座
な
ど
の
シ
ョ
ッ
プ
の
多
さ
に
圧
倒
さ
れ
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
。
そ
れ
は
90
年
代
ま
で
の
豊
か
な
中
間
層

に
支
え
ら
れ
て
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
に
対
す
る
消
費
文
化
が
定
着
し
て
き
た
経
緯
が
あ
る
か
ら
で
す
。
そ
れ
を
ど
う
し

た
ら
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
で
花
開
か
せ
る
こ
と
が
で
き
る
か
も
、
皆
さ
ん
と
一
緒
に
探
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。 ア

パ
レ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
と
一
口
に
言
っ
て
も
、
そ
れ
を
ハ
ー
ド
面
か
ら
捉
え
る
の
か
、
ソ
フ
ト
の
面
か
ら
読
み
解

く
の
か
で
全
く
違
う
分
野
の
よ
う
に
見
え
て
き
ま
す
。
物
作
り
や
物
流
、
D
X
と
い
っ
た
業
界
構
造
に
影
響
を

与
え
る
変
化
は
、
ハ
ー
ド
と
い
う
側
面
か
ら
着
実
に
進
歩
を
遂
げ
、
一
方
で
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
シ
ョ
ー
や
ト
レ
ン
ド
、

人
の
心
に
響
く
接
客
な
ど
は
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
持
つ
ソ
フ
ト
面
の
魅
力
を
最
大
限
に
発
揮
し
て
い
ま
す
。 

糸
か
ら
作
り
込
む
ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
で
は
、
企
画
を
組
み
、
原
料
、
糸
、
生
地
、
縫
製
を
経
て
最
終
製
品
が
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で
き
、
さ
ら
に
販
売
に
至
る
ま
で
、
お
お
よ
そ
1
年
く
ら
い
掛
か
り
ま
す
。
業
界
用
語
で
は
、
そ
の
流
れ
を
川
に

例
え
て
原
料
か
ら
縫
製
ま
で
を
「
川
上
」、
企
画
か
ら
最
終
製
品
化
ま
で
を
「
川
中
」、
小
売
り
を
「
川
下
」
と
呼

び
ま
す
。
こ
れ
ら
一
つ
ひ
と
つ
の
工
程
が
抱
え
て
い
る
課
題
や
歴
史
が
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
オ
ー
ト
ク
チ
ュ
ー

ル
（
高
級
注
文
服
）
か
ら
プ
レ
タ
ポ
ル
テ
（
高
級
既
製
服
）
へ
の
変
遷
や
ト
レ
ン
ド
の
生
ま
れ
方
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

シ
ョ
ー
の
評
価
な
ど
人
間
の
感
性
と
文
化
の
側
面
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
お
見
せ
し
な
い
訳
に
い
き
ま
せ
ん
。 

以
前
、
あ
る
新
聞
社
の
依
頼
で
「
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ト
リ
ビ
ア
」
と
い
う
連
載
を
執
筆
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

1
話
ご
と
に
読
者
が
「
へ
ぇ
～
」
と
頷
く
ト
リ
ビ
ア
を
織
り
込
み
な
が
ら
、
業
界
の
不
思
議
を
分
か
り
や
す
く
解

説
す
る
記
事
だ
っ
た
の
で
す
が
、
今
回
は
、
こ
の
と
て
も
広
く
て
長
く
て
深
い
ア
パ
レ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
領
域
を
、

で
き
る
だ
け
分
か
り
や
す
く
ト
リ
ビ
ア
も
交
え
な
が
ら
、
お
伝
え
し
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。 

私
の
た
か
が
三
十
数
年
ほ
ど
の
経
験
か
ら
絞
り
出
し
た
知
識
の
著
作
な
の
で
、「
ま
だ
ま
だ
掘
り
下
げ
が
足
り

な
い
」
と
か
、「
こ
ん
な
テ
ー
マ
も
あ
る
じ
ゃ
な
い
か
」
な
ど
行
き
届
か
な
い
点
が
多
々
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
こ
は
紙
数
の
制
限
も
あ
り
、
ご
容
赦
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。 

ま
ず
は
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、
今
ま
さ
に
直
面
し
て
い
る
ア
パ
レ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
課
題
と
解
決
策
を
探
っ
て
い
き

た
い
。
そ
し
て
何
と
言
っ
て
も
、
そ
こ
に
携
わ
っ
て
い
る
数
多
の
人
々
が
ど
ん
な
想
い
で
勤
し
ん
で
い
る
の
か
を

伝
え
、
本
書
が
夢
や
希
望
に
満
ち
た
業
界
の
明
日
を
照
ら
す
羅
針
盤
に
な
れ
れ
ば
と
願
い
な
が
ら
、
書
き
進
め
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 
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オ
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日
本
人
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0
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6

5
バ
ブ
ル
崩
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で
一
気
に
デ
フ
レ
日
本
へ
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
3
0

6
古
着
か
ら
始
ま
っ
た
消
費
意
識
の
変
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C
hapter 1 : The w

orld of hotel business

老
舗
ホ
テ
ル
か
ら
学
ぶ

ホ
テ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界

1
ホ
テ
ル
と
旅
館
の
違
い
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
1
4

2
ホ
テ
ル
の
起
源
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
1
6

3
築
地
ホ
テ
ル
館
」か
ら
始
ま
っ
た
日
本
ホ
テ
ル
史
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
2
0

4
日
本
三
大
ホ
テ
ル
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
2
3

5
日
本
の
ホ
テ
ル
レ
ス
ト
ラ
ン
は
フ
ラ
ン
ス
料
理
か
ら
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
3
1

6
ホ
テ
ル
を
支
え
る
労
働
法
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
3
5

宴
会
場
の
価
値
観
を
変
え
た「
八
芳
園
」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
3
8

COLUMN
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C
hapter 2 : Learning from
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Ｓ
Ｐ
Ａ
か
ら
学
ぶ

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
世
界

1
「
お
客
様
は
神
様
で
す
」の
先
走
り
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
4
4

2
そ
も
そ
も
S
P
A
っ
て
何
の
略
？
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
4
9

3
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
な
ら
ブ
ラ
ン
ド
を
作
れ
ば
売
れ
る
？
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
5
2

4
メ
ル
カ
リ
が
変
え
た
二
次
流
通
の
拡
大
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
5
6

5
普
段
着
も
レ
ン
タ
ル
？　
サ
ブ
ス
ク
の
台
頭
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
6
0

6
A
I
が
変
え
る
適
時
適
品
適
量
生
産 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
6
3

国
内
市
場
だ
け
で
食
べ
ら
れ
た
日
本
の
ア
パ
レ
ル
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
0
6
6

COLUMN
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7
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で
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ing:Production

縫
製
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世
界
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1
1
3

3
工
場
生
産
と
ハ
ン
ド
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ド
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