




003　　　　はじめに

は
じ
め
に

企
業
に
確
か
な
「
変
革
」
を
起
こ
す
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
？

そ
れ
に
は
、
経
営
陣
か
ら
一
般
社
員
に
至
る
ま
で
、
誰
も
が
自
律
的
に
行
動
し
、
自
ら
変
化
を
歓
迎
し
、

環
境
に
対
し
て
柔
軟
に
適
応
で
き
る
組
織
（
経
営
基
盤
）
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。

「
変
わ
ろ
う
」
と
思
う
こ
と
は
、「
こ
の
ま
ま
で
い
い
」
と
考
え
る
よ
り
、
リ
ス
ク
も
時
間
も
労
力
も
必
要

と
す
る
意
思
決
定
で
す
。
そ
ん
な
負
担
の
大
き
な
選
択
を
能
動
的
に
求
め
続
け
る
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組
織
を
つ
く
る
こ
と
は
、

容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

私
た
ち
が
本
書
で
提
唱
す
る
の
は
、「
変
わ
ろ
う
」
と
い
う
意
思
決
定
を
、
常
に
当
然
の
も
の
と
し
て
求

め
る
よ
う
に
な
る
組
織
の
つ
く
り
方
で
す
。
そ
し
て
こ
の
本
に
は
、
あ
な
た
の
企
業
に
変
革
を
起
こ
す
た

め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
揃
っ
て
い
ま
す
。
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い
ま
、
世
界
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
は
大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す

―
と
い
う
言
葉
は
、
こ
れ
ま
で
の

長
い
時
代
の
潮
流
の
な
か
で
、
繰
り
返
し
言
わ
れ
続
け
て
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
現
代
は
、
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ

（Volatility

＝
変
動
性
、U

ncertainty

＝
不
確
実
性
、Com

plexity

＝
複
雑
性
、A

m
biguity

＝
曖
昧

性
）
の
時
代
と
言
わ
れ
て
久
し
く
、
環
境
変
化
の
勢
い
は
さ
ら
に
強
ま
っ
て
い
ま
す
。

少
子
高
齢
化
に
よ
る
国
内
需
要
の
縮
小
、
世
界
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
問
題
、
新
興
国
と
の
競
争
激
化
な
ど
、

企
業
経
営
に
立
ち
は
だ
か
る
さ
ま
ざ
ま
な
困
難
に
対
し
て
、
従
来
の
経
験
と
努
力
だ
け
で
は
対
処
し
き
れ

な
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
変
化
に
ど
う
対
応
す
る
か
？

業
種
、
業
態
、
企
業
の
規
模
や
ス
テ
ー
ジ
に
よ
っ
て
、
経
営
の
あ
り
方
や
着
目
す
べ
き
業
務
プ
ロ
セ
ス

は
異
な
り
、
共
通
解
が
存
在
す
る
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
誰
し
も
が
漠
然
と
し
た
危
機
感
を
抱
く
現
在

の
日
本
に
お
い
て
、
進
む
道
は
自
分
た
ち
で
切
り
開
く
し
か
な
い
の
で
す
。

重
要
な
こ
と
は
、
い
か
に
そ
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き
る
経
営
基
盤
を
つ
く
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き

る
か
で
す
。
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「
会
社
を
変
え
な
い
で
」
と
い
う
若
手
の
声
の
裏
に
あ
る
も
の

私
は
過
去
に
在
籍
し
た
企
業
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
変
革
活
動
を
進
め
て
き
た
経
験
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
う

ち
の
1
社
で
は
、
明
確
な
経
営
方
針
が
示
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

た
と
え
ば
社
員
の
ボ
ー
ナ
ス
支
給
に
つ
い
て
も
、
１
年
間
が
終
わ
っ
て
業
績
を
集
計
し
た
と
き
に
判

断
す
る
と
い
う
状
況
。
ボ
ー
ナ
ス
が
支
給
さ
れ
な
い
年
度
も
あ
り
、
社
員
の
間
で
は
「
ボ
ー
ナ
ス
が
支
給

さ
れ
な
い
の
が
当
た
り
前
」
と
い
う
風
潮
に
す
ら
な
っ
て
い
ま
し
た
。
特
に
経
営
方
針
が
示
さ
れ
て
い
な

か
っ
た
こ
と
で
、
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
の
質
も
過
去
と
比
較
し
て
低
下
し
て
い
ま
し
た
。

さ
ら
に
驚
い
た
の
は
、
社
員
か
ら
の
意
外
な
声
を
聞
い
た
と
き
で
す
。

経
営
陣
の
ひ
と
り
だ
っ
た
私
は
、
こ
の
状
況
を
変
え
る
べ
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
変
革
を
推
し
進
め
て
い
ま

し
た
。
す
る
と
あ
る
日
、
若
手
社
員
か
ら
「
会
社
を
変
え
な
い
で
く
れ
」
と
言
わ
れ
た
の
で
す
。

そ
の
若
手
社
員
は
、
同
業
他
社
か
ら
転
職
し
て
き
た
人
物
で
、
仕
事
の
大
変
さ
と
給
与
水
準
の
バ
ラ
ン

ス
を
考
え
て
こ
の
企
業
を
選
ん
だ
の
だ
と
言
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
会
社
の
体
質
が
変
わ
る
と
、
転
職
し
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た
意
味
が
な
く
な
り
、
在
籍
し
続
け
ら
れ
な
く
な
る
と
い
う
の
で
す
。
他
の
若
手
も
同
じ
考
え
の
は
ず
だ

と
ま
で
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

私
自
身
、
会
社
全
体
を
見
て
い
て
も
、
従
業
員
か
ら
役
員
ま
で
も
が
、
日
々
、
１
０
０
％
の
力
を
発
揮

し
て
は
い
な
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
若
手
社
員
は
、
先
の
よ
う
な
考
え
か
ら
、
１
０
０
％
の
力
を

発
揮
し
な
い
ど
こ
ろ
か
「
80
％
で
い
い
」
と
考
え
て
お
り
、
む
し
ろ
そ
の
状
況
を
好
ん
で
在
籍
し
て
い
ま

し
た
。

社
員
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
考
え
を
持
っ
た
人
が
い
る
の
は
当
た
り
前
。
人
に
は
楽
な
ほ
う
を
選
択
し
た
く

な
る
特
性
が
あ
る
の
も
わ
か
り
ま
す
。

た
だ
し
、
こ
の
姿
勢
が
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
落
と
し
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
に
も
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る

は
ず
だ
と
考
え
る
と
、「
自
社
を
変
革
し
な
い
」
と
い
う
選
択
は
あ
り
え
な
い
。
社
員
の
こ
と
を
考
え
過
ぎ

て
現
状
維
持
に
走
っ
て
も
、
没
落
に
向
か
い
な
が
ら
延
命
し
て
い
る
だ
け
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
現
状
維
持
は

衰
退
の
始
ま
り
で
し
か
な
い
の
で
す
。

事
業
を
運
営
し
て
い
る
以
上
、
時
代
が
変
わ
っ
て
も
、
消
費
者
や
取
引
先
の
た
め
に
常
に
最
高
品
質
の

サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
届
け
る
こ
と
を
考
え
る
の
は
企
業
の
責
務
と
言
え
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
い
ま
で
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き
る
自
己
ベ
ス
ト
を
発
揮
す
る
の
は
当
た
り
前
で
す
が
、
そ
れ
で
も
足
り
な
い
。
自
分
の
ベ
ス
ト
を
尽
く

し
な
が
ら
、
さ
ら
に
上
を
目
指
し
た
変
化
を
追
求
し
続
け
て
い
く
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

時
代
が
ど
う
移
り
変
わ
っ
て
も
「
変
わ
り
続
け
る
」
に
は

私
た
ちGenex partners
（
ジ
ェ
ネ
ッ
ク
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
）
は
、
こ
れ
ま
で
に
企
業
再
生
、
事
業
再

構
築
、
戦
略
立
案
、
収
益
性
強
化
、
業
務
改
革
、
事
業
承
継
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
望
に
対
し
４
０
０
社

以
上
の
企
業
の
変
革
を
支
援
し
て
き
ま
し
た
。

私
た
ち
が
考
え
る
「
変
革
」
と
は
、
組
織
の
潜
在
能
力
を
最
大
限
に
引
き
出
し
て
成
果
を
創
出
し
、
継

続
的
・
自
律
的
な
成
長
を
可
能
に
す
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

企
業
と
し
て
の
存
在
意
義
を
問
い
、
何
を
実
現
し
た
い
の
か
、
そ
の
た
め
に
何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
か
。
こ
れ
が
社
内
で
明
確
に
定
義
さ
れ
た
う
え
で
、
時
代
が
ど
う
移
り
変
わ
っ
て
も
変
わ
り
続
け
て

い
け
る
状
況
を
つ
く
り
上
げ
て
お
か
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
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「
危
機
感
を
持
っ
て
お
ら
ず
、
変
革
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
な
い
」「
既
得
権
益
を
守
り
た
い
」「
い
ま
よ

り
成
功
す
る
ビ
ジ
ョ
ン
が
見
え
な
い
」「
変
わ
れ
る
自
信
が
な
い
」
…
…
こ
う
し
た
状
態
か
ら
脱
却
し
な

け
れ
ば
、
環
境
変
化
に
つ
い
て
い
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

本
書
で
は
、
企
業
に
抜
本
的
な
変
化
を
も
た
ら
す
こ
と
を
「
変
革
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

ま
ず
第
１
章
で
は
、
本
書
で
扱
う
言
葉
の
定
義
か
ら
始
め
、
変
革
に
つ
い
て
の
概
論
を
整
理
し
ま
す
。

第
２
章
と
第
３
章
で
は
、
企
業
が
変
革
を
起
こ
す
際
に
ど
の
よ
う
に
進
め
れ
ば
い
い
の
か
、
そ
の
具
体

的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
ま
と
め
て
い
ま
す
。
詳
し
く
は
後
述
し
ま
す
が
、
私
た
ち
は
企
業
を
変
革
す
る
た
め

の
方
法
を
「
Ｑ
×
Ａ
＝
Ｅ
」
と
い
う
公
式
で
メ
ソ
ッ
ド
化
し
て
い
ま
す
。
本
書
の
第
２
章
以
降
で
は
、
企

業
変
革
の
進
め
方
を
、
こ
の
公
式
に
基
づ
い
て
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

そ
し
て
第
４
章
で
は
、
こ
の
公
式
に
基
づ
い
て
実
践
す
る
こ
と
で
「
変
革
を
い
か
に
当
然
の
も
の
と
し

て
い
く
か
」
に
つ
い
て
解
説
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
が
本
書
の
最
重
要
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

そ
う
し
た
「
常
に
変
わ
り
続
け
る
」
状
態
を
つ
く
る
た
め
に
必
要
な
の
が
、
本
書
の
タ
イ
ト
ル
に
も
あ

る
「
変
革
の
遺
伝
子
」
で
す
。
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「
変
革
の
遺
伝
子
」
と
は
、
変
革
を
起
こ
す
意
志
や
ス
キ
ル
、
そ
れ
ら
を
持
ち
合
わ
せ
た
人
材
を
指
す
も

の
。
こ
れ
ら
が
根
づ
く
こ
と
で
、
組
織
は
持
続
的
に
変
革
を
進
め
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

人
間
の
集
合
体
で
あ
る
企
業
を
変
え
る
の
は
、
途
方
も
な
い
苦
労
を
伴
う
仕
事
で
す
。
し
か
し
、
本
書

に
ま
と
め
た
具
体
的
な
手
順
を
踏
ん
で
実
践
す
る
こ
と
で
、
変
わ
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
企
業
も
、
変

化
に
二
の
足
を
踏
ん
で
い
た
企
業
も
、
そ
の
状
況
を
変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

企
業
を
変
え
た
い
。
し
か
し
、
ど
う
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い

―
。
そ
う
し
た
経
営
陣
や
管
理
職

を
は
じ
め
と
し
た
意
思
決
定
層
の
方
々
、
そ
し
て
問
題
意
識
を
抱
え
た
社
員
の
方
々
を
含
め
た
す
べ
て
の

企
業
人
に
と
っ
て
、
本
書
が
そ
の
突
破
口
を
開
く
た
め
の
一
助
に
な
れ
ば
、
こ
れ
ほ
ど
嬉
し
い
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
は
本
編
に
移
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。



なぜあの会社は、時代の変化に強いのか？ 生き残る企業が持っている「変革の遺伝子」

は
じ
め
に
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

003

第

１
章　

変
革
を
起
こ
す

す
べ
て
の
企
業
に
求
め
ら
れ
る「
変
革
」�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
018

変
革
と
は
何
か

変
革
が
必
要
な
の
は
「
業
績
の
悪
い
会
社
」
だ
け
で
は
な
い

成
功
と
失
敗
を
分
け
た
も
の

改
善
活
動
と
変
革
活
動
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

026

「
改
善
活
動
」
と
「
変
革
活
動
」
は
同
時
に
起
こ
る

「
変
革
の
遺
伝
子
」
と
は
何
か

変
革
活
動
が
失
敗
す
る
要
因
と
は
？
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
031

日
本
企
業
で
「
定
期
的
に
社
長
が
代
わ
る
」
こ
と
の
弊
害

変
革
活
動
が
失
敗
す
る
「
６
つ
の
共
通
点
」

企
業
変
革
の
実
現
に
向
け
て
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

040

変
革
活
動
の
プ
レ
イ
ヤ
ー



I N D E X

変
革
の
公
式
「
Ｑ
×
Ａ
＝
Ｅ
」

社
員
が
自
ら
変
革
を
起
こ
す
組
織
へ

第

２
章	

変
革
活
動
のQ

uality

を
高
め
る

ゴ
ー
ル
と
課
題
の
違
い
を
知
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

048

「
ゴ
ー
ル
」
と
「
課
題
」
は
似
て
非
な
る
も
の

変
革
の
２
つ
の
タ
イ
プ

ゴ
ー
ル
と
課
題
は「
ト
ッ
プ
」が
決
め
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

055

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
は
効
果
が
小
さ
い

ト
ッ
プ
は
変
革
活
動
に
コ
ミ
ッ
ト
せ
よ

ゴ
ー
ル
を
正
し
く
設
定
す
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

061

本
質
的
な
ゴ
ー
ル
を
丁
寧
に
考
え
る
に
は
？

ゴ
ー
ル
設
定
の
誤
り

「
ゴ
ー
ル
」
と
「
手
段
」
を
混
同
し
な
い

「
ス
ト
レ
ッ
チ
目
標
」
を
立
て
る

Q



なぜあの会社は、時代の変化に強いのか？ 生き残る企業が持っている「変革の遺伝子」

課
題
を
正
し
く
設
定
す
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
071

「
取
り
組
み
た
い
課
題
」
と
「
取
り
組
む
べ
き
課
題
」

「
適
切
な
課
題
の
サ
イ
ズ
」
と
は
？

活
動
の
実
効
性
を
高
め
る

現
場
の
意
識
に
し
っ
か
り
落
と
し
込
む
に
は
？

数
字
で
語
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

081

活
動
の
見
え
る
化

検
討
内
容
や
活
動
状
況
は
「
数
字
」
で
語
る

数
値
は
真
実
を
探
る
ヒ
ン
ト
に
な
る

サ
ン
プ
ル
数
の
確
保

ト
ー
ル
ゲ
ー
ト
レ
ビ
ュ
ー
を
実
施
す
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

089

「
ト
ー
ル
ゲ
ー
ト
レ
ビ
ュ
ー
」
と
は
何
か

ト
ー
ル
ゲ
ー
ト
レ
ビ
ュ
ー
の
や
り
方

活
動
オ
ー
ナ
ー
側
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
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組
織
のA
cceptance

を
得
る

ス
ト
リ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
を
決
め
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

096

現
場
の
エ
ー
ス
が
リ
ー
ダ
ー
に
向
い
て
い
る
と
は
限
ら
な
い

能
力
よ
り
も
姿
勢
で
評
価
す
る

ス
ト
リ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
の
選
び
方
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

100

ス
ト
リ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
候
補
の
条
件

ス
ト
リ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

能
力
不
足
は
補
い
合
え
る

ス
ト
リ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
を
決
め
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
113

課
題
と
の
親
和
性
の
高
さ
や
メ
ン
バ
ー
の
バ
ラ
ン
ス
を
見
つ
つ
選
ぶ

メ
ン
バ
ー
の
成
長
も
考
慮
す
る

少
人
数
で
構
成
す
る
理
由
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
117

「
い
な
い
と
困
る
人
」「
常
に
必
要
な
人
」
を
選
ぶ

人
材
選
び
は
ス
ピ
ー
ド
重
視

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
巻
き
込
む
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
120

最
重
要
な
の
は
「
現
場
」

A
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ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
３
つ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ

中
立
層
を
賛
同
者
に
変
え
る
方
法

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
の
実
際
の
ア
プ
ロ
ー
チ
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
128

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
正
し
い
巻
き
込
み
方

３
つ
の
観
点
―
「
政
治
・
論
理
・
感
情
」
で
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

変
革
イ
ン
パ
ク
ト
を
評
価
す
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
135

イ
ン
パ
ク
ト
評
価
と
は
何
か

イ
ン
パ
ク
ト
評
価
の
進
め
方

評
価
は
継
続
的
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る

負
の
イ
ン
パ
ク
ト
を
想
定
す
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
141

現
場
の
納
得
感
を
醸
成
す
る
た
め
に

負
の
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
っ
て
も
実
行
に
踏
み
切
る
場
合

売
上
に
つ
な
が
ら
な
く
て
も
実
行
す
べ
き
変
革
は
あ
る

変
革
活
動
を
現
業
へ
引
き
渡
す
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
148

引
き
渡
す
タ
イ
ミ
ン
グ

現
場
の
納
得
を
得
る

現
場
の
反
発
は
、
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
を
押
さ
え
て
対
応
す
る
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変
革
のEffectiveness

を	

生
み
出
し
続
け
る

「
変
革
の
流
れ
を
生
み
出
す
」と
は
？
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
158

い
か
に
変
曲
点
を
つ
く
る
か

「
平
時
」
を
「
戦
時
」
と
捉
え
る
組
織
を
つ
く
る

現
状
維
持
は
衰
退
を
意
味
す
る

組
織
の
ド
ラ
イ
バ
ー
を
活
か
す
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
164

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
ド
ラ
イ
バ
ー
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
ド
ラ
イ
バ
ー

組
織
ド
ラ
イ
バ
ー
活
用
の
目
的
と
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

組
織
ド
ラ
イ
バ
ー
分
析
の
２
つ
の
誤
解

変
革
を
止
め
な
い
組
織
を
つ
く
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
176

変
革
を
根
づ
か
せ
る
仕
組
み

個
別
の
活
動
を
組
織
の
変
革
活
動
へ
と
昇
華
さ
せ
る

活
動
自
体
が
目
的
化
し
て
し
ま
う
の
を
ど
う
防
ぐ
か

活
動
の
マ
ン
ネ
リ
化
を
防
ぐ

E
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「
変
革
の
基
盤
」を
ど
う
構
築
す
る
か
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
186

共
通
言
語
を
つ
く
る
―
「
ス
テ
ッ
プ
と
ル
ー
ル
」「
言
葉
」
を
定
め
る

共
通
言
語
が
迷
い
を
な
く
す

共
通
言
語
は
最
初
に
決
め
る

次
世
代
リ
ー
ダ
ー
を
育
成
す
る
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
194

次
世
代
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
プ
ロ
セ
ス

こ
れ
ま
で
を
根
本
か
ら
問
い
直
す
テ
ー
マ
が
人
を
育
て
る

変
革
を
推
進
す
る
す
べ
て
の
人
へ
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
198

企
業
は
、
人
と
組
織
で
成
り
立
つ

人
を
動
か
す
公
式
「
行
動
＝
安
全
＋
心
地
よ
さ
」

お
わ
り
に
�・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

205

校
正　

小
倉
レ
イ
コ


