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は
じ
め
に

「
な
ぜ
、
そ
う
す
る
の
で
す
か
？
」

新
入
社
員
か
ら
こ
ん
な
質
問
を
受
け
た
と
き
、
あ
な
た
は
ど
の
よ
う
に
答
え
て
い
ま
す
か
？

多
く
の
企
業
で
は
、
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
い
う
形
で
「
ど
の
よ
う
に
（
Ｈ
ｏ
ｗ
）」
仕
事
を
す
る

の
か
が
細
か
く
書
か
れ
て
い
ま
す
。
で
も
不
思
議
な
こ
と
に
、「
な
ぜ
（
Ｗ
ｈ
ｙ
）」
そ
う
す
る
の
か

に
つ
い
て
は
、
あ
ま
り
触
れ
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
、
つ
い
つ
い
「
そ
ん
な
こ
と
は
当
た

り
前
で
し
ょ
う
」
と
か
「
そ
れ
く
ら
い
自
分
で
考
え
て
よ
」
と
思
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

し
か
し
、
そ
れ
で
十
分
と
言
え
る
で
し
ょ
う
か
。

私
は
帝
国
ホ
テ
ル
で
12
年
間
、
約
２
０
０
０
名
の
若
手
育
成
に
関
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
経

験
か
ら
強
く
感
じ
た
の
は
、「
Ｈ
ｏ
ｗ 

ｔ
ｏ
」
だ
け
を
教
え
て
も
、
素
晴
ら
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
で
き
る
人
は
育
た
な
い
と
い
う
こ
と
。
当
た
り
前
で
は
あ
り
ま
す
が
、
や
り
方
を
覚
え
て
い
る

だ
け
で
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
書
か
れ
て
い
な
い
場
面
に
出
会
っ
た
と
き
に
自
分
で
考
え
て
行
動
す
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はじめに

る
こ
と
が
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

こ
れ
は
何
も
ホ
テ
ル
業
界
に
限
っ
た
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

営
業
で
お
客
様
の
心
を
つ
か
む
提
案
を
す
る
と
き
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

の
真
の
課
題
を
見
つ
け
出
す
と
き
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
困
っ
て
い
る
お
客
様
に
寄
り
添
っ
た
対

応
を
す
る
と
き
。
ど
の
場
面
で
も
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
の
対
応
だ
け
で
は
決
し
て
到
達
で
き
な
い

境
地
が
あ
り
ま
す
。
相
手
の
立
場
に
な
っ
て
考
え
、
そ
の
場
そ
の
場
で
最
適
な
判
断
を
す
る
力
が

求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

こ
の
問
題
の
背
景
に
は
、
２
つ
の
要
因
が
あ
り
ま
す
。

１
つ
は
、
今
の
若
手
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
「
正
解
」
を
教
え
て
も
ら
う
こ
と
に
慣
れ
て
い
る

こ
と
で
す
。
社
会
に
出
る
ま
で
の
間
に
、
自
分
で
考
え
た
り
答
え
の
な
い
問
題
に
向
き
合
っ
た
り

す
る
機
会
が
あ
ま
り
多
く
な
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
「
自
分
で
考
え
て
行
動
し
て

く
だ
さ
い
」
と
言
わ
れ
て
も
戸
惑
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

も
う
１
つ
は
、
現
在
、
人
を
育
成
す
る
立
場
に
あ
る
世
代
が
、「
な
ぜ
そ
う
す
る
の
か
」
を
言
葉

で
教
わ
っ
て
き
た
経
験
を
持
っ
て
い
な
い
こ
と
で
す
。
個
々
人
の
セ
ン
ス
で
そ
れ
を
理
解
し
て
き
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た
私
た
ち
は
、
ど
う
や
っ
て
人
に
教
え
た
ら
い
い
の
か
が
わ
か
り
ま
せ
ん
。
教
育
方
法
に
つ
い
て

学
ん
で
い
な
い
限
り
、
人
は
自
分
が
育
て
ら
れ
た
よ
う
に
後
進
を
育
て
よ
う
と
す
る
も
の
だ
か
ら

で
す
。

「
背
中
を
見
て
覚
え
ろ
」
と
か
「
見
て
盗
め
」
と
い
う
教
え
方
が
通
用
し
な
い
今
、
人
を
育
成
す

る
立
場
に
あ
る
者
こ
そ
、
仕
事
の
「
な
ぜ
」
に
し
っ
か
り
と
向
き
合
い
、
そ
れ
を
次
の
世
代
に
わ

か
り
や
す
く
伝
え
て
い
く
ス
キ
ル
が
必
要
で
す
。
た
だ
手
順
を
暗
記
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
の
背

景
に
あ
る
考
え
方
や
想
い
を
理
解
で
き
れ
ば
、
人
は
状
況
に
応
じ
た
柔
軟
な
対
応
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

営
業
担
当
者
で
あ
れ
ば
、
な
ぜ
そ
の
提
案
方
法
が
相
手
に
響
く
の
か
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で
あ

れ
ば
、
な
ぜ
そ
の
質
問
が
課
題
の
本
質
に
迫
る
の
か
。
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
ス
タ
ッ
フ
で
あ
れ
ば
、

な
ぜ
そ
の
言
葉
選
び
が
お
客
様
の
気
持
ち
を
和
ら
げ
る
の
か
。
こ
う
し
た
「
な
ぜ
」
を
理
解
す
る

こ
と
で
、
初
め
て
一
人
ひ
と
り
が
自
分
な
り
の
最
適
解
を
見
つ
け
出
せ
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

た
だ
し
、
そ
の
た
め
に
は
重
要
な
土
台
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
一
人
ひ
と
り
が
自
分
の
経
験

を
通
じ
て
、
自
分
な
り
の
考
え
方
や
世
界
の
見
方
を
持
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
。
し
か
し
残
念
な
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が
ら
、
今
の
社
会
で
は
自
分
の
考
え
を
持
つ
こ
と
自
体
が
難
し
く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

こ
ん
な
状
況
の
中
で
、
人
を
育
て
て
い
く
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
本
は
、
そ
ん
な
悩
み
か
ら
生
ま
れ
ま
し
た
。

一
流
ホ
テ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る
「
な
ぜ
」
を
言
葉
に
し
て
、
そ
れ
を
さ
ま
ざ
ま
な
業
界
で

人
と
関
わ
る
仕
事
に
従
事
す
る
次
の
世
代
に
伝
え
て
い
く
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
ま
と
め
て
い
ま
す
。

単
な
る
人
材
育
成
の
手
引
き
で
は
な
く
、
仕
事
を
通
じ
て
「
自
分
で
考
え
る
人
」
を
育
て
る
た
め

の
道
し
る
べ
に
な
る
も
の
を
目
指
し
ま
し
た
。

大
切
な
の
は
、
一
人
ひ
と
り
が
自
分
で
考
え
、
す
く
す
く
と
成
長
し
て
い
け
る
環
境
を
組
織
内

に
つ
く
る
こ
と
。
こ
の
本
が
、
そ
ん
な
環
境
づ
く
り
の
お
手
伝
い
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
。
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熟
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熟
成
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成
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ど
で
き
な
い

一
流
の
サ
ー
ビ
ス
パ
ー
ソ
ン
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し
て
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こ
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添
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行
動
」
の
４
ス
テ
ッ
プ
��������������������������
108

１
．
観
察
：
五
感
を
研
ぎ
澄
ま
せ
る

２
．
仮
説
：
お
客
様
の
立
場
に
な
っ
て
考
え
る

３
．
寄
り
添
い
：
お
客
様
と
同
じ
目
線
に
立
つ

４
．
行
動
：
迅
速
か
つ
的
確
に

観
察
力
の
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が
一
流
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決
め
る
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������������������������������������������������������������������
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察
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げ
る
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観
察
の
精
度
を
高
め
る
方
法
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覚
プ
ロ
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観
察
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え
る
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い
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す
る
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の
サ
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パ
ー
ソ
ン
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て
る 
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ド
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．
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～
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．
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～
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テ
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～

４
．
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携
の
仕
組
み
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無
形
の
価
値
の
有
形
化
と
文
化
の
伝
承

社
会
変
化
へ
の
適
応
と
持
続
可
能
性

人
間
性
の
本
質
へ
の
回
帰
と
社
会
貢
献

カ
バ
ー
デ
ザ
イ
ン　
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