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ALL ABOUT THE SOGO SHOSHA BUSINESS

は
じ
め
に

　知
っ
て
い
る
よ
う
で
、じ
つ
は
よ
く
知
ら
な
い
、

商
社
の
リ
ア
ル

１
９
９
７
年
４
月
、
私
は
伊
藤
忠
商
事
に
入
社
し
ま
し
た
。
当
時
は
大
学
ご
と
に
リ
ク
ル
ー
タ
ー
制
度

が
あ
り
、
社
員
訪
問
を
通
じ
て
多
く
の
総
合
商
社
で
働
く
先
輩
方
と
出
会
い
ま
し
た
。
ど
の
方
も
人
間
性
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
バ
イ
タ
リ
テ
ィ
に
優
れ
、「
こ
の
人
た
ち
と
一
緒
に
働
き
た
い
」
と
心
か
ら
思

え
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。
社
員
訪
問
で
飲
み
す
ぎ
て
帰
れ
ず
、
新
婚
の
先
輩
宅
に
泊
め
て
も
ら
っ
た
の

も
、
今
で
は
良
い
思
い
出
で
す
。

「
ど
う
せ
働
く
な
ら
、
最
も
仕
事
量
が
多
く
、
難
易
度
の
高
い
業
界
で
」
と
考
え
、
総
合
商
社
を
志
望
し

ま
し
た
。
中
で
も
最
も
厳
し
い
と
感
じ
た
伊
藤
忠
商
事
を
選
び
ま
し
た
。
夜
中
３
時
に
電
話
で
最
終
面
接

に
呼
ば
れ
、
そ
の
ま
ま
内
定
を
得
た
時
の
喜
び
は
、
今
で
も
鮮
明
で
す
。
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し
か
し
、
入
社
後
は
想
定
外
の
試
練
が
待
っ
て
い
ま
し
た
。
希
望
し
て
い
た
繊
維
や
食
料
で
は
な
く
、

人
事
部
に
配
属
さ
れ
、
深
い
絶
望
感
を
味
わ
い
ま
し
た
。
最
初
の
３
年
間
は
新
卒
採
用
を
担
当
し
、
そ
の

後
は
人
事
制
度
改
革
に
従
事
。
会
社
や
カ
プ
セ
ル
ホ
テ
ル
で
寝
泊
ま
り
す
る
日
々
が
続
き
ま
し
た
。
覚
悟

は
し
て
い
た
も
の
の
、
実
務
の
多
さ
に
「
何
の
た
め
に
働
い
て
い
る
の
か
」
と
自
問
す
る
日
々
で
し
た
。

さ
ら
に
、
当
時
の
伊
藤
忠
商
事
は
バ
ブ
ル
期
の
不
良
債
権
の
影
響
で
業
績
が
低
迷
。
２
０
０
０
年
３
月

期
に
は
３
０
０
０
億
円
を
超
え
る
特
別
損
失
を
計
上
し
、
株
価
は
１
０
０
円
台
に
。
親
や
友
人
か
ら
「
伊

藤
忠
は
大
丈
夫
か
？
」
と
心
配
さ
れ
る
ほ
ど
で
し
た
。
２
０
０
０
年
卒
の
採
用
で
は
、
内
定
を
出
し
て
も

辞
退
が
相
次
ぎ
、
約
５
０
人
の
採
用
に
大
変
苦
労
し
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。

「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」
―
―
そ
ん
な
思
い
を
抱
え
な
が
ら
も
、
人
事
部
で
新
卒
採
用
、
人
事
制

度
、
評
価
、
海
外
人
事
、
人
材
育
成
、
働
き
方
改
革
な
ど
、
幅
広
い
経
験
を
積
ま
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
に
は
研
修
生
と
駐
在
員
と
し
て
計
７
年
間
滞
在
し
、
帰
国
後
は
営
業
現
場
に
近
い
人
事
業

務
に
も
携
わ
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
経
験
を
通
じ
て
、「
商
社
の
人
事
は
面
白
い
」
と
感
じ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。「
人
事
は
経
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営
そ
の
も
の
」
で
あ
り
、
人
材
戦
略
や
人
事
制
度
が
会
社
の
成
長
を
左
右
す
る
こ
と
を
実
感
し
た
か
ら
で

す
。
ま
た
、
商
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
が
社
会
を
良
く
し
て
い
く
力
を
持
っ
て
い
る
こ
と
に
も
魅
力
を
感
じ
ま
し

た
。実

際
、
伊
藤
忠
商
事
に
限
ら
ず
、
総
合
商
社
は
ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
か
ら
事
業
投
資
・
事
業
経
営
へ
と
進

化
し
、
業
績
・
株
価
と
も
に
右
肩
上
が
り
で
成
長
し
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
に
は
「
人
材
」
の
力
が
あ
り

ま
す
。

私
は
２
０
１
９
年
に
伊
藤
忠
商
事
を
退
職
し
、
独
立
し
て
株
式
会
社
ザ
・
ビ
ヨ
ン
ド
を
設
立
。
商
社
を

目
指
す
就
活
生
向
け
の
「
商
社
就
活
カ
レ
ッ
ジ
」
を
主
宰
し
て
い
ま
す
。
商
社
業
界
の
魅
力
を
伝
え
、
志

あ
る
優
秀
な
人
材
が
1
人
で
も
多
く
こ
の
業
界
で
活
躍
し
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
か
ら
で
す
。

伊
藤
忠
商
事
で
の
22
年
間
と
、
カ
レ
ッ
ジ
で
の
６
年
間
を
通
じ
て
、
私
は
商
社
業
界
を
内
側
と
外
側
の

両
面
か
ら
見
つ
め
て
き
ま
し
た
。
そ
の
経
験
と
知
見
を
も
と
に
、
本
書
で
は
総
合
商
社
の
魅
力
を
余
す
と

こ
ろ
な
く
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。
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具
体
的
に
は
、
第
１
章
か
ら
第
３
章
に
か
け
て
、
総
合
商
社
が
い
か
に
長
く
存
続
・
成
長
を
続
け
、
い

か
に
高
い
収
益
を
上
げ
、
そ
し
て
い
か
に
多
く
の
人
々
か
ら
人
気
を
集
め
て
い
る
業
界
で
あ
る
か
を
解

説
し
ま
す
。
そ
の
う
え
で
、
第
４
章
と
第
５
章
で
は
、
総
合
商
社
の
収
益
の
二
本
柱
で
あ
る
「
ト
レ
ー

デ
ィ
ン
グ
」
と
「
事
業
投
資
・
事
業
経
営
」
に
つ
い
て
、
第
６
章
と
第
７
章
で
は
、
商
社
の
成
長
を
支
え

る
「
人
」
と
「
組
織
」
に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。
さ
ら
に
、
第
８
章
と
第
９
章
で
は
、
総
合
商
社
の
事
業

の
幅
広
さ
と
、
専
門
商
社
と
の
違
い
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

本
書
を
通
じ
て
、
以
下
の
よ
う
な
幅
広
い
読
者
の
皆
さ
ま
に
、
商
社
の
魅
力
を
感
じ
取
っ
て
い
た
だ
け

れ
ば
幸
い
で
す
。

・
新
卒
採
用
や
キ
ャ
リ
ア
採
用
で
商
社
を
目
指
し
て
い
る
方

・
大
学
・
大
学
院
で
経
済
・
経
営
・
国
際
関
係
を
学
ぶ
学
生

・
就
職
・
転
職
支
援
を
行
う
キ
ャ
リ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
や
大
学
の
キ
ャ
リ
ア
セ
ン
タ
ー
職
員

・
商
社
へ
の
株
式
投
資
を
検
討
し
て
い
る
方

・
商
社
と
仕
事
上
の
取
引
が
あ
る
方

・
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
心
の
あ
る
起
業
家
・
中
小
企
業
経
営
者
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・
業
界
研
究
を
行
う
ア
ナ
リ
ス
ト
や
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

・
日
本
経
済
や
産
業
構
造
に
関
心
の
あ
る
一
般
読
者

本
書
の
メ
イ
ン
の
対
象
で
あ
る
７
大
商
社
の
概
要
は
次
の
と
お
り
で
す
。
な
お
、「
従
業
員
数
」「
グ

ル
ー
プ
会
社
数
（
連
結
子
会
社
・
持
分
法
適
用
会
社
数
）」
は
２
０
２
５
年
３
月
末
現
在
、「
連
結
純
利
益
」

は
２
０
２
５
年
３
月
期
の
数
字
で
す
。

三
菱
商
事

創
業
１
９
１
８
年
／
設
立
１
９
５
０
年
。
本
社
東
京
都
千
代
田
区
丸
の
内
。
三
菱
グ
ル
ー
プ
中
核
。
従

業
員
数
５
３
６
１
名
、
グ
ル
ー
プ
会
社
数
１
２
０
５
社
、
連
結
純
利
益
９
５
０
７
億
円
（
業
界
１
位
）。

「
三
綱
領
」
を
企
業
理
念
と
し
、「
所
期
奉
公
」「
処
事
光
明
」「
立
業
貿
易
」
を
掲
げ
る
。
総
合
力
は
商
社
で

一
番
。
金
属
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
や
機
械
、
食
品
、
化
学
品
な
ど
に
強
み
。

三
井
物
産

創
業
１
８
７
６
年
／
設
立
１
９
４
７
年
。
本
社
東
京
都
千
代
田
区
大
手
町
。
三
井
グ
ル
ー
プ
中
核
。
従

業
員
数
５
３
８
８
名
、
グ
ル
ー
プ
会
社
数
４
７
５
社
、
連
結
純
利
益
９
０
０
３
億
円
（
業
界
２
位
）。「
挑
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戦
と
創
造
」
を
Ｄ
Ｎ
Ａ
と
す
る
。
金
属
資
源
、
Ｌ
Ｎ
Ｇ
、
モ
ビ
リ
テ
ィ
、
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
強
み
。

伊
藤
忠
商
事

創
業
１
８
５
８
年
／
設
立
１
９
４
９
年
。
本
社
東
京
都
港
区
北
青
山
お
よ
び
大
阪
市
北
区
梅
田
。
非
財

閥
系
の
雄
。
従
業
員
数
４
１
１
４
名
。
グ
ル
ー
プ
会
社
数
２
６
３
社
。
連
結
純
利
益
８
８
０
３
億
円
（
業

界
３
位
）。
近
江
商
人
で
あ
る
初
代
伊
藤
忠
兵
衛
が
創
業
。「
三
方
よ
し
」
を
企
業
理
念
と
す
る
。
繊
維
や

食
料
、
情
報
・
金
融
、
中
国
に
強
み
。

住
友
商
事

創
業
１
９
１
９
年
／
設
立
１
９
１
９
年
。
本
社
東
京
都
千
代
田
区
大
手
町
。
従
業
員
数
４
９
６
３
名
、

グ
ル
ー
プ
会
社
数
９
１
８
社
、
連
結
純
利
益
５
６
１
９
億
円
（
業
界
４
位
）。「
住
友
の
事
業
精
神
」
を
継

承
し
、
信
用
・
確
実
な
社
風
。
鉄
鋼
や
不
動
産
、
メ
デ
ィ
ア
・
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
強
み
。

丸
紅

創
業
１
８
５
８
年
／
設
立
１
９
４
９
年
。
本
社
東
京
都
千
代
田
区
大
手
町
。
従
業
員
数
４
３
０
４
名
、

グ
ル
ー
プ
会
社
数
４
９
８
社
、
連
結
純
利
益
５
０
３
０
億
円
（
業
界
５
位
）。「
正
・
新
・
和
」
を
社
是
と
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す
る
。
穀
物
、
電
力
、
プ
ラ
ン
ト
、
輸
送
機
、
農
業
化
学
品
に
強
み
。

豊
田
通
商

創
業
１
９
３
６
年
／
設
立
１
９
４
８
年
、
本
社
名
古
屋
市
中
村
区
お
よ
び
東
京
都
港
区
港
南
。
ト
ヨ
タ

グ
ル
ー
プ
の
総
合
商
社
。
２
０
０
６
年
ト
ー
メ
ン
合
併
。
従
業
員
数
２
４
６
７
名
、
グ
ル
ー
プ
会
社
数

９
９
７
社
、
連
結
純
利
益
３
６
２
５
億
円
（
業
界
６
位
）。
自
動
車
関
連
と
ア
フ
リ
カ
に
強
み
。

双
日

設
立
２
０
０
３
年
。
本
社
東
京
都
千
代
田
区
内
幸
町
。
２
０
０
３
年
に
日
商
岩
井
と
ニ
チ
メ
ン
が
統

合
。
従
業
員
数
２
４
８
６
名
、
グ
ル
ー
プ
会
社
数
４
６
９
社
、
連
結
純
利
益
１
１
０
６
億
円
（
業
界
７

位
）。
自
動
車
、
航
空
、
肥
料
に
強
み
。
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C
hapter 2 : Learning from
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益
１
兆
円
業
界
か
ら
学
ぶ

成
長
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業
の
世
界

1
連
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純
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円
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C
hapter 3 : Learning from

 popular com
panies: New

 graduate recruitm
ent

学
生
人
気
企
業
か
ら
学
ぶ

新
卒
採
用
の
世
界

1
商
社
は
昔
も
今
も
人
気
業
界
�������������������������������������������������������������������������������������
0
7
6

2
働
き
が
い
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0
8
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0
8
5
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9
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ブ
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ン
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0
9
2

6
新
卒
採
用
の
ト
レ
ン
ド
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0
9
6

商
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C
hapter 4 : Learning from

 Trading: M
arkets

ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
か
ら
学
ぶ

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
世
界

1
ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
と
は
？
������������������������������������������������������������������������������������������
1
0
4

2
受
け
渡
し
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
0
8

3
商
材
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
1
2

4
生
産
者
支
援
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
1
7

5
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
���������������������������������������������������������������������������������������������������
1
2
0

6
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
2
3

国
際
情
勢
の
混
乱
は
チ
ャ
ン
ス
？ 

ピ
ン
チ
？
�������������������������������������������������
1
2
6
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C
hapter 5 : Learning from

 B
usiness M

anagem
ent: Value C

reation

事
業
投
資
・
事
業
経
営
か
ら
学
ぶ

価
値
創
造
の
世
界
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1
事
業
投
資
・
事
業
経
営
と
は
？
����������������������������������������������������������������������������������
1
3
0

2
価
値
創
造
プ
ロ
セ
ス
���������������������������������������������������������������������������������������������������
1
3
3

3
出
資
先
の
企
業
価
値
向
上
������������������������������������������������������������������������������������������
1
3
6

4
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
強
化
������������������������������������������������������������������������������������������
1
3
9

5
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
の
連
携
����������������������������������������������������������������������������������������������
1
4
3

6
ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
や
Ｐ
Ｅ
フ
ァ
ン
ド
と
の
違
い
����������������������������������������
1
4
6

『
Ｖ
Ｉ
Ｖ
Ａ
Ｎ
Ｔ
』の
丸
菱
商
事
������������������������������������������������������������������������
1
5
0
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� Chapter 6 : �Learning from

 H
um

an R
esources Strategy: D

iverse 

Careers

人
材
戦
略
か
ら
学
ぶ
多
様
な

キ
ャ
リ
ア
の
世
界

1
商
社
の
人
材
戦
略
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
5
4

2
経
営
経
験
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
5
7

3
出
向
経
験
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
6
0
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4
海
外
経
験
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
6
3

5
女
性
活
躍
推
進
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
6
6

6
働
き
方
改
革
と
健
康
経
営
������������������������������������������������������������������������������������������
1
7
0

「
辞
め
商
社
」は
活
躍
し
て
い
る
？
��������������������������������������������������������������������
1
7
3
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Chapter 7 : Learning from

 m
atrix organizations: organizational m

anagem
ent

マ
ト
リ
ク
ス
組
織
か
ら
学
ぶ

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
世
界

1
商
社
組
織
の
全
体
像
���������������������������������������������������������������������������������������������������
1
7
8

2
タ
テ
割
り
組
織
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
8
2

3
ヨ
コ
串
組
織
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
8
6

4
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
8
9

5
海
外
組
織
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
9
2

6
グ
ル
ー
プ
会
社
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
1
9
6

「
配
属
ガ
チ
ャ
」を
恐
れ
る
な
�����������������������������������������������������������������������������
2
0
0
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C
hapter 8 : �From

 m
ineral w

ater to com
m

unications satellites: 
 

B
usiness portfolio

「
ミ
ネ
ラ
ル
ウ
ォ
ー
タ
ー

か
ら
通
信
衛
星
ま
で
」

事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
の
世
界

1
食
料
ビ
ジ
ネ
ス
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
2
0
4

2
資
源
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
����������������������������������������������������������������������������������
2
0
7

3
電
力
ビ
ジ
ネ
ス
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
2
1
0

4
リ
テ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
���������������������������������������������������������������������������������������������������
2
1
3

5
モ
ビ
リ
テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
����������������������������������������������������������������������������������������������
2
1
6

6
ヘ
ル
ス
ケ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
����������������������������������������������������������������������������������������������
2
1
9

総
合
商
社
は
コ
ン
グ
ロ
マ
リ
ッ
ト
・
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
を

ど
う
乗
り
越
え
た
か
？
��������������������������������������������������������������������������������������
2
2
2
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Chapter 9 : Learn from

 the Specialists: Specialized Trading Com
panies

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
か
ら
学
ぶ

専
門
商
社
の
世
界

1
専
門
商
社
と
は
？
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
2
2
6

2
鉄
鋼
専
門
商
社
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
2
2
9

3
機
械
・
半
導
体
専
門
商
社
�������������������������������������������������������������������������������������������
2
3
3

4
エ
ネ
ル
ギ
ー
専
門
商
社
����������������������������������������������������������������������������������������������
2
3
7

5
化
学
品
・
医
薬
品
専
門
商
社
���������������������������������������������������������������������������������������
2
4
0

6
食
品
専
門
商
社
������������������������������������������������������������������������������������������������������������
2
4
4

「
幅
広
く
」か「
深
く
」か
─
総
合
商
社
と
専
門
商
社
の

キ
ャ
リ
ア
比
較
����������������������������������������������������������������������������������������������������
2
4
7

お
わ
り
に　
変
化
の
時
代
に
こ
そ
、商
社
が
必
要
だ
���������������������������������������������������������
2
5
1
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