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はじめに

は
じ
め
に

�

健
全
な
歯
科
医
院
経
営
に
欠
か
せ
な
い
５
つ
の
視
点

歯
科
医
院
の
収
益
を
増
や
し
て
い
く
に
は
、
人
員
や
設
備
を
増
や
し
て
規
模
を
拡
大
す
る
の
が
一

般
的
で
す
。
し
か
し
、
規
模
が
大
き
く
な
る
と
、
患
者
さ
ん
一
人
ひ
と
り
と
向
き
合
う
時
間
が
減
っ

て
し
ま
う
。
こ
の
ジ
レ
ン
マ
に
悩
ん
で
い
る
先
生
は
多
い
と
思
い
ま
す
。

収
益
を
伸
ば
し
て
い
く
こ
と
と
、
患
者
さ
ん
を
大
切
に
す
る
こ
と
は
、
や
は
り
矛
盾
す
る
の
で

し
ょ
う
か
。

そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
が
院
長
を
務
め
る
き
ど
歯
科
の
年
間
総
収
益
は
、
約
１
億
８
０

０
０
万
円
で
す
。
開
業
か
ら
４
年
目
に
初
め
て
年
間
収
益
１
億
円
を
超
え
、
以
来
、
毎
年
約
20
％
の

成
長
率
を
維
持
し
て
い
ま
す
。
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一
方
、
１
日
の
来
院
数
は
平
均
30
人
で
、
一
般
的
な
医
院
の
半
分
程
度
で
す
。
そ
の
ぶ
ん
、
そ
れ

ぞ
れ
の
患
者
さ
ん
に
じ
っ
く
り
と
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
数
も
少
な
め
で
、
院
長
の
私
と

土
曜
日
に
勤
務
し
て
く
れ
て
い
る
医
師
１
名
の
ほ
か
に
、
常
勤
ス
タ
ッ
フ
５
名
と
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ

２
名
が
診
療
を
支
え
て
く
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、「
収
益
」
と
「
患
者
さ
ん
の
た
め
」
を
両
立
す
る
こ
と
が
、
あ
る
べ
き
歯
科
医
院
の

姿
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

で
は
、
健
全
に
歯
科
医
院
を
経
営
し
て
い
く
に
は
、
ど
の
よ
う
な
視
点
が
必
要
な
の
で
し
ょ
う
か
。

私
は
33
歳
で
開
業
す
る
ま
で
に
、
４
つ
の
医
院
を
経
験
し
て
い
ま
す
。
歯
科
医
師
は
１
つ
の
医
院

で
経
験
を
積
む
人
が
多
く
、
転
々
と
す
る
人
は
珍
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

幅
広
く
歯
科
の
知
見
を
広
げ
ら
れ
た
こ
と
は
、
歯
科
医
師
と
し
て
の
財
産
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ

れ
と
同
時
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
特
徴
を
持
つ
医
院
を
経
験
し
、
ど
の
よ
う
な
経
営
を
目
指
す
べ
き
な
の

か
、
深
く
考
え
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

①
「
保
険
診
療
」
だ
け
で
収
益
確
保
は
難
し
い



005

はじめに

歯
科
医
院
の
経
営
に
お
い
て
、
保
険
診
療
だ
け
で
十
分
な
収
益
を
確
保
す
る
こ
と
は
難
し
い
現
状

が
あ
り
ま
す
。

収
益
を
上
げ
る
た
め
に
は
、
よ
り
多
く
の
患
者
さ
ん
を
呼
び
込
み
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
単
に
患

者
さ
ん
を
増
や
そ
う
と
す
る
と
、
保
険
診
療
を
希
望
す
る
方
ば
か
り
が
増
え
て
い
き
ま
す
。
患
者
さ

ん
が
別
の
患
者
さ
ん
に
医
院
を
紹
介
し
て
く
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
安
価
な
治
療
を
求
め
る
方

は
、
同
じ
よ
う
な
考
え
方
の
患
者
さ
ん
を
連
れ
て
き
ま
す
。

そ
う
し
て
、
理
想
の
医
療
を
実
践
す
る
た
め
に
開
業
し
た
は
ず
な
の
に
、
い
つ
の
間
に
か
お
金
の

や
り
く
り
に
追
わ
れ
、
忙
し
さ
か
ら
抜
け
出
せ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
こ
の
悪
循
環
を
解
決
す
る
最

も
効
果
的
な
方
法
は
、
自
由
診
療
の
獲
得
で
す
。

最
近
で
は
、「
多
職
種
連
携
」
と
し
て
管
理
栄
養
士
や
言
語
聴
覚
士
、
保
育
士
な
ど
と
連
携
す
る
た

め
に
、
特
定
の
専
門
家
を
雇
用
す
る
歯
科
医
院
も
増
え
て
い
ま
す
。
多
角
的
な
医
院
経
営
も
戦
略
の

ひ
と
つ
だ
と
思
い
ま
す
が
、
本
業
の
歯
科
治
療
で
十
分
に
収
益
を
上
げ
ら
れ
な
い
こ
と
で
、
別
の
収

益
の
柱
を
模
索
し
て
い
る
側
面
も
あ
る
の
で
し
ょ
う
。
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②
人
材
不
足
が
過
酷
な
労
働
環
境
を
生
む

私
が
歯
科
医
師
と
し
て
の
キ
ャ
リ
ア
を
始
め
た
最
初
の
職
場
は
、
過
酷
な
労
働
環
境
で
し
た
。
若

手
は
私
ひ
と
り
だ
け
で
、
帯
状
疱
疹
が
出
る
ほ
ど
働
き
詰
め
の
毎
日
で
し
た
。

あ
ら
ゆ
る
業
界
で
人
手
不
足
が
叫
ば
れ
て
い
ま
す
が
、
歯
科
医
院
も
例
外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
限

ら
れ
た
経
営
資
源
で
は
、
優
秀
な
人
材
の
確
保
は
さ
ら
に
難
し
く
な
り
ま
す
。
適
切
な
給
与
を
支
払

い
、
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
に
働
き
続
け
て
も
ら
う
こ
と
は
、
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

歯
科
医
院
の
多
く
は
、
医
師
１
名
に
ス
タ
ッ
フ
数
名
と
い
う
よ
う
な
少
人
数
で
運
営
さ
れ
て
お
り
、

必
要
な
人
数
に
足
り
な
け
れ
ば
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
大
き
く
影
響
し
ま
す
。
慢
性
的
な
人
手
不
足
が
、

過
酷
な
労
働
環
境
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

歯
科
医
師
や
ス
タ
ッ
フ
は
常
に
多
忙
で
、
休
み
を
十
分
に
取
れ
ま
せ
ん
。
多
く
の
歯
科
ス
タ
ッ
フ

が
「
働
き
っ
ぱ
な
し
」
の
状
態
で
、
自
身
の
生
活
の
質
を
維
持
す
る
こ
と
す
ら
困
難
に
な
っ
て
い
ま

す
。

③
歯
の
健
康
は
全
身
の
健
康
に
影
響
す
る
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はじめに

２
件
目
の
医
院
で
は
、
咬
合
に
特
化
し
た
診
療
が
特
徴
で
、
嚙
み
合
わ
せ
が
全
身
の
健
康
状
態
に

与
え
る
影
響
に
つ
い
て
、
深
く
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

患
者
さ
ん
の
中
に
は
、
Ｃ
Ｔ
や
Ｍ
Ｒ
Ｉ
を
撮
っ
て
も
原
因
が
わ
か
ら
な
い
不
定
愁
訴
を
抱
え
る
方

が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
嚙
み
合
わ
せ
を
少
し
調
整
す
る
だ
け
で
、
症
状
が
改
善
す
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。

た
だ
、
こ
の
考
え
方
は
あ
ま
り
広
く
知
ら
れ
て
い
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
１
本
の
歯
だ
け
を

診
て
全
体
の
嚙
み
合
わ
せ
ま
で
は
考
慮
し
な
い
、
あ
る
い
は
、
口
腔
内
の
不
調
が
全
身
に
影
響
す
る

と
い
う
こ
と
が
認
識
さ
れ
て
い
な
い
。「
木
を
見
て
森
を
見
ず
」
の
診
療
が
、
歯
科
業
界
の
課
題
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
。

１
つ
の
分
野
に
捉
わ
れ
ず
に
総
合
的
な
視
点
で
診
断
す
る
と
い
う
こ
と
は
、
最
初
に
働
い
た
医
院

で
も
叩
き
込
ま
れ
た
こ
と
で
し
た
。
医
療
に
は
「
内
科
」「
外
科
」「
消
化
器
科
」
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

分
野
が
あ
り
、
そ
れ
ら
を
統
合
し
て
患
者
の
全
体
像
を
把
握
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
個
々
の
分
野

だ
け
で
は
見
え
な
い
問
題
も
、
総
合
的
な
視
点
か
ら
診
る
こ
と
で
適
切
な
診
断
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

そ
れ
は
「
診
断
学
」
と
も
呼
べ
る
よ
う
な
、
新
し
い
考
え
方
で
し
た
。
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④
質
の
高
い
医
療
に
は
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
必
須

歯
科
に
限
っ
た
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
医
療
は
チ
ー
ム
プ
レ
ー
が
と
て
も
重
要
で
す
。
専
門
知

識
や
技
術
を
持
っ
た
医
師
や
ス
タ
ッ
フ
の
連
携
に
よ
っ
て
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
を
実
感
し
た
の
が
、
３
件
目
の
医
院
で
し
た
。
メ
ン
バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
が
得
意
分
野
を
持
ち
、

自
分
の
役
割
を
意
識
し
て
チ
ー
ム
に
貢
献
し
よ
う
と
す
る
組
織
文
化
が
あ
り
ま
し
た
。

ひ
と
り
で
何
で
も
こ
な
せ
る
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
は
存
在
し
ま
せ
ん
。
ど
ん
な
に
優
れ
た
治
療
技
術

を
持
っ
て
い
て
も
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
な
し
に
は
質
の
高
い
医
療
を
提
供
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
技

術
と
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
両
輪
が
必
要
だ
と
学
び
ま
し
た
。

⑤
患
者
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
の
構
築
が
カ
ギ

歯
科
医
師
と
し
て
の
経
験
を
重
ね
て
自
信
が
つ
い
て
き
た
頃
、
４
つ
目
に
勤
め
た
歯
科
医
院
で
患

者
さ
ん
か
ら
思
わ
ぬ
指
摘
を
受
け
ま
し
た
。
治
療
の
説
明
を
し
て
い
た
ら
、「
先
生
、
な
ん
か
偉
そ

う
」
と
言
わ
れ
た
の
で
す
。
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はじめに

そ
れ
ま
で
は
、
治
療
内
容
を
患
者
さ
ん
に
説
明
す
れ
ば
、
当
然
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
も
の
と
考

え
て
い
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
一
方
通
行
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
医
院
は
、
生
活
保
護

を
受
け
る
方
が
多
く
住
む
エ
リ
ア
の
近
く
に
あ
り
ま
し
た
。
明
日
の
生
活
が
何
よ
り
大
切
な
方
に
、

将
来
の
歯
の
健
康
に
つ
い
て
長
々
と
話
を
し
て
も
、
響
か
な
い
の
は
当
然
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
の
言
葉
を
き
っ
か
け
に
、
自
分
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
を
見
直
す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ど
う
す
れ
ば
患
者
さ
ん
と
信
頼
関
係
を
構
築
で
き
る
か
、
ど
う
す
れ
ば
患
者
さ
ん
に
治
療
の
必
要
性

を
理
解
し
て
も
ら
え
る
か
。
ま
ず
は
患
者
さ
ん
の
話
を
じ
っ
く
り
聞
き
、
そ
の
方
の
生
活
環
境
や
価

値
観
を
理
解
し
よ
う
と
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。

幸
せ
な
医
院
経
営
の
た
め
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

私
は
９
年
間
勤
務
医
と
し
て
働
い
た
後
、
２
０
１
７
年
に
き
ど
歯
科
を
開
業
し
ま
し
た
。
目
指
し

た
の
は
、
ど
こ
よ
り
も
ス
タ
ッ
フ
が
幸
せ
に
働
け
て
、
患
者
さ
ん
に
質
の
高
い
歯
科
医
療
を
提
供
す

る
医
院
で
す
。

こ
れ
ま
で
の
経
験
を
踏
ま
え
て
、
き
ど
歯
科
で
は
次
の
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
徹
底
的
に
取
り
組
ん
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で
い
ま
す
。

①
手
厚
い
待
遇
で
ス
タ
ッ
フ
を
大
切
に
す
る

歯
科
医
院
で
は
、
経
営
者
が
従
業
員
に
対
し
て
十
分
な
待
遇
や
報
酬
を
与
え
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
業
界
の
慣
習
で
、
他
院
に
足
並
み
を
揃
え
て
い
る
医
院
も
多
い
で
し
ょ
う
。

人
材
は
、
医
院
の
「
財
産
」
で
あ
り
「
人
財
」
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
知
識
、
技
術
、
経
験
、
患
者
さ

ん
と
の
関
係
性
は
、
簡
単
に
代
替
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ス
タ
ッ
フ
は
、
同
じ
医
院
で
長
い
時
間
を
過
ご
す
大
切
な
存
在
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
き
ど
歯
科

で
働
く
こ
と
に
喜
び
を
感
じ
て
ほ
し
い
。
仕
事
が
終
わ
っ
て
家
に
帰
っ
た
と
き
、
家
族
に
職
場
に
つ

い
て
誇
り
を
持
っ
て
話
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
医
院
で
あ
り
た
い
。

そ
の
た
め
に
、
き
ど
歯
科
で
は
ど
こ
よ
り
も
手
厚
い
待
遇
で
ス
タ
ッ
フ
を
迎
え
て
い
ま
す
。
詳
し

く
は
第
５
章
で
ご
紹
介
し
ま
す
が
、
勤
務
時
間
の
短
縮
（
18
時
終
業
）、
年
間
休
日
の
増
加
（
１
５
０

日
以
上
）、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
研
修
な
ど
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
自
由
な
時
間
と
学
び
の
機
会
を

提
供
し
て
い
ま
す
。
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はじめに

き
ど
歯
科
で
は
、
患
者
さ
ん
か
ら
理
不
尽
な
ク
レ
ー
ム
が
あ
っ
た
場
合
、
来
院
を
お
断
り
す
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
ス
タ
ッ
フ
側
に
明
ら
か
な
過
失
が
あ
る
場
合
は
別
で
す
が
、
医
院
の

ポ
リ
シ
ー
に
合
わ
な
い
患
者
さ
ん
に
無
理
に
通
っ
て
い
た
だ
く
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

患
者
さ
ん
と
の
関
係
を
断
つ
と
い
う
判
断
は
、
経
営
的
に
は
マ
イ
ナ
ス
に
思
え
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
不
当
な
要
求
や
理
不
尽
な
ク
レ
ー
ム
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
低
下
さ

せ
、
結
果
的
に
医
院
全
体
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
下
げ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
少
数
の
患
者
さ
ん
の
た

め
に
ス
タ
ッ
フ
が
疲
弊
す
る
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ
が
安
心
し
て
働
け
る
環
境
を
維
持
す
る
こ
と
が
、
結

局
は
患
者
さ
ん
の
た
め
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、
こ
れ
を
徹
底
す
る
と
、
医
院
の
考
え
方
に
合
っ
た
患
者
さ
ん
に
の
み
通
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
に
な
り
、
キ
ャ
ン
セ
ル
率
も
下
が
り
ま
す
。
き
ど
歯
科
の
キ
ャ
ン
セ
ル
率
は
４
％
前
後
と
、
比

較
的
低
い
水
準
を
保
っ
て
い
ま
す
。
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②
自
由
診
療
で
単
価
を
上
げ
る

き
ど
歯
科
の
治
療
台
は
４
台
で
す
。
も
っ
と
多
い
医
院
も
あ
り
ま
す
が
、
患
者
さ
ん
と
じ
っ
く
り

向
き
合
い
た
い
の
で
、
こ
れ
以
上
増
や
す
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
も
、
先
述
の
と
お
り
収
益
は
し
っ
か
り
確
保
し
て
い
ま
す
。
治
療
台
１
台
あ
た
り
の
年
間

収
益
は
２
０
０
０
万
円
程
度
が
理
想
的
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
き
ど
歯
科
は
約
４
５
０
０
万
円
と
、

２
倍
以
上
で
す
。

こ
の
数
字
を
達
成
で
き
て
い
る
の
は
、
自
由
診
療
の
割
合
が
高
い
か
ら
で
す
。
患
者
さ
ん
と
し
っ

か
り
信
頼
関
係
を
つ
く
る
こ
と
で
、
自
由
診
療
を
含
め
た
最
適
な
治
療
を
受
け
て
も
ら
う
こ
と
を
目

指
し
て
い
ま
す
。
一
般
的
な
歯
科
医
院
の
自
由
診
療
の
割
合
は
10
％
程
度
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
き

ど
歯
科
で
は
50
％
に
達
し
て
い
ま
す
。

こ
の
収
益
が
、
ス
タ
ッ
フ
へ
の
待
遇
の
原
資
に
な
り
、
前
述
の
ポ
イ
ン
ト
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き

ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
に
は
、「
収
益
が
減
っ
た
ら
、
今
の
福
利
厚
生
も
続
け
ら
れ
な
い
よ
」
と
常
々
伝
え

て
い
ま
す
。
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はじめに

③
患
者
さ
ん
と
丁
寧
に
向
き
合
う

「
患
者
さ
ん
と
信
頼
関
係
を
築
く
」
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
何
か
。
そ
の
答
え
の
ひ
と
つ
が
、「
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
」
で
す
。

歯
科
医
療
に
お
け
る
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
近
年
広
く
普
及
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
本
質
が
理
解
さ

れ
、
効
果
的
に
実
践
さ
れ
て
い
る
と
は
言
い
難
い
状
況
が
あ
り
ま
す
。
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
本
質
は
、

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
通
し
て
患
者
さ
ん
を
知
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
何
を
大
切
に
し
て
い
て
、
ど
の
よ
う

な
こ
と
に
悩
み
、
ど
ん
な
自
分
に
な
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
の
か
。
患
者
さ
ん
を
深
く
理
解

す
る
先
に
、
適
切
な
治
療
の
提
案
が
あ
り
ま
す
。

き
ど
歯
科
に
転
院
し
て
く
る
患
者
さ
ん
の
中
に
は
、「
別
の
歯
科
医
院
で
怒
ら
れ
た
」
と
訴
え
る

方
も
い
ま
す
。
痛
み
に
耐
え
き
れ
ず
歯
医
者
に
駆
け
込
ん
だ
ら
、「
こ
ん
な
風
に
な
る
ま
で
な
ん
で

放
っ
て
お
い
た
ん
だ
！
」
と
、
叱
ら
れ
て
し
ま
う
。
患
者
さ
ん
は
萎
縮
し
て
、
言
い
た
い
こ
と
も
言

え
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

本
当
に
患
者
さ
ん
の
こ
と
を
想
う
な
ら
、
ど
う
し
て
歯
医
者
に
来
る
の
を
た
め
ら
っ
て
い
た
の
か
、
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そ
の
背
景
を
理
解
し
よ
う
と
す
る
姿
勢
が
必
要
で
す
。

患
者
さ
ん
と
の
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
必
要
な
の
は
、
へ
り
く
だ
る
こ
と
で
は
な
く
、

誠
実
に
向
き
合
う
姿
勢
で
す
。「
医
者
と
患
者
」
で
は
な
く
、「
人
と
人
」
と
し
て
対
話
す
る
こ
と
で
、

初
め
て
信
頼
関
係
が
築
け
る
。
そ
の
関
係
性
が
あ
っ
て
こ
そ
、
患
者
さ
ん
は
こ
ち
ら
の
助
言
に
耳
を

傾
け
、
適
切
な
治
療
を
受
け
入
れ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

す
べ
て
の
患
者
さ
ん
と
信
頼
関
係
を
築
き
、
適
切
な
治
療
を
受
け
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
医
師
だ

け
で
は
な
く
、
患
者
さ
ん
に
関
わ
る
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
同
じ
レ
ベ
ル
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
が
で
き
る

よ
う
に
な
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
き
ど
歯
科
で
実
践
し
て
い
る
内
容
を
体
系
化
し
た

も
の
が
、
本
書
で
ご
紹
介
す
る
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
手
法
で
す
。

き
ど
歯
科
で
は
、
こ
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
手
法
に
基
づ
き
、
話
す
言
葉
一
つ
ひ
と
つ
を
台
本
に
書

き
起
こ
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
に
習
得
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
を
覚
え
、
実
践
す
る
の
は
簡
単

な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
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はじめに

ス
タ
ッ
フ
採
用
時
に
は
、
こ
の
よ
う
な
厳
し
さ
に
つ
い
て
は
っ
き
り
と
伝
え
て
い
ま
す
。
ミ
ス

マ
ッ
チ
の
起
き
な
い
よ
う
、
安
易
な
気
持
ち
で
の
応
募
は
受
け
つ
け
ま
せ
ん
。

厳
し
さ
を
乗
り
越
え
て
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
技
術
を
習
得
す
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
に
は
大
き
な
報
酬

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
患
者
さ
ん
か
ら
の
感
謝
の
言
葉
で
す
。
話
を
丁
寧
に
聞
き
、
ニ
ー
ズ
を
引

き
出
し
、
適
切
な
治
療
を
提
案
す
る
。
症
状
が
改
善
し
、
理
想
の
姿
を
叶
え
た
患
者
さ
ん
か
ら
「
あ

り
が
と
う
」
と
言
っ
て
も
ら
え
る
の
は
、
医
療
者
と
し
て
最
も
や
り
が
い
を
感
じ
る
瞬
間
で
す
。
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本
書
の
構
成

患
者
さ
ん
に
最
適
な
医
療
を
提
供
し
、
そ
れ
に
よ
っ
て
医
院
に
利
益
を
も
た
ら
し
、
ス
タ
ッ
フ
に

好
待
遇
で
還
元
で
き
る
。
本
書
で
ご
紹
介
す
る
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
手
法
は
、
そ
の
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ

の
集
積
で
す
。

第
１
章
で
は
、
初
診
か
ら
患
者
さ
ん
と
の
関
係
性
を
少
し
ず
つ
築
き
、
最
終
的
に
治
療
の
成
約
へ

導
く
「
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
７
ス
テ
ッ
プ
」
を
解
説
し
ま
す
。

第
２
章
は
、
７
つ
の
ス
テ
ッ
プ
の
う
ち
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
核
心
部
分
と
も
言
え
る
「
ヒ
ア
リ

ン
グ
」
の
手
法
を
詳
し
く
お
伝
え
し
ま
す
。

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
、
患
者
さ
ん
と
じ
っ
く
り
対
話
す
る
も
の
で
あ
り
、
回
数
を
重
ね
る
の
が
基

本
で
す
。
第
３
章
で
は
、
初
診
、
２
回
目
来
院
時
、
３
回
目
以
降
と
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
ど
の
よ

う
に
進
め
て
い
く
の
か
、
ご
説
明
し
ま
す
。

第
４
章
で
は
、
実
際
に
き
ど
歯
科
で
行
っ
た
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
事
例
を
７
つ
掲
載
し
て
い
ま
す
。
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さ
ま
ざ
ま
な
患
者
さ
ん
に
対
し
、
ど
の
よ
う
に
悩
み
を
引
き
出
し
、
治
療
を
提
案
し
て
い
る
の
か
、

具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
内
容
に
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
自
院
で
実
践
す
る
際
に
ぜ
ひ
お
役
立
て

く
だ
さ
い
。

最
後
に
、
第
５
章
で
は
、
き
ど
歯
科
で
実
施
し
て
い
る
福
利
厚
生
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
歯

科
医
院
と
し
て
は
珍
し
い
好
待
遇
を
、
ど
の
よ
う
に
実
現
し
て
き
た
の
か
、
包
み
隠
さ
ず
お
伝
え
し

ま
す
。

歯
科
医
院
の
ジ
レ
ン
マ
を
乗
り
越
え
る
た
め
に
は
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
通
し
て
患
者
さ
ん
と
信

頼
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
こ
と
が
、
し
っ
か
り
収
益
を
確
保
し
、
ス

タ
ッ
フ
に
還
元
で
き
る
好
循
環
を
生
み
出
す
は
ず
で
す
。
本
書
が
、
皆
様
が
経
営
す
る
医
院
に
そ
の

好
循
環
を
も
た
ら
す
一
助
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。



質
の
高
い
歯
科
医
療
と
経
営
を
両
立
さ
せ
る　

自
由
診
療
50
％
へ
導
く
7
ス
テ
ッ
プ　

目
次

 ⁃

は
じ
め
に　

�

�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

0
0
3

第

１
章

治
療
の
意
欲
を
高
め
る
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

 ⁃「
問
診
」
と
「
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」
の
違
い
�
��������������������������������������������������������������������
　

0
2
6

 ⁃

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
７
ス
テ
ッ
プ
�
����������������������������������������������������������������������������������
　

0
2
9

 ⁃
ス
テ
ッ
プ
①  

好
感
形
成
��������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

0
3
2

 ⁃
ス
テ
ッ
プ
②  

心
頼
形
成
��������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

0
3
9



 ⁃
ス
テ
ッ
プ
③  

ヒ
ア
リ
ン
グ
���������������������������������������������������������������������������������������������������
　

0
4
4

 ⁃
ス
テ
ッ
プ
④  

ア
ン
カ
リ
ン
グ
����������������������������������������������������������������������������������������������
　

0
4
5

 ⁃
ス
テ
ッ
プ
⑤  

契
約
ハ
ー
ド
ル
確
認
������������������������������������������������������������������������������������
　

0
4
8

 ⁃
ス
テ
ッ
プ
⑥  

自
院
の
差
別
化
����������������������������������������������������������������������������������������������
　

0
5
5

 ⁃
ス
テ
ッ
プ
⑦  

将
来
の
イ
メ
ー
ジ
訴
求
�������������������������������������������������������������������������������
　

0
5
7

第

２
章

真
の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
出
す
ヒ
ア
リ
ン
グ

 ⁃

顕
在
的
ニ
ー
ズ
の
奥
に
あ
る
潜
在
的
ニ
ー
ズ
を
つ
か
む
�
������������������������������������������
　

0
6
6

 ⁃

潜
在
的
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す
質
問
ス
キ
ル
�
�������������������������������������������������������������������
　

0
7
1

目　次



 ⁃

患
者
さ
ん
の
タ
イ
プ
を
見
分
け
る
�
����������������������������������������������������������������������������������
　

0
8
1

 ⁃

患
者
さ
ん
の
考
え
を
可
視
化
す
る
「
お
口
の
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
」
��������������������������
　

0
9
4

第

３
章

ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
へ
と 

導
く
３
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
 ⁃

最
初
か
ら
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
を
し
よ
う
と
し
な
い
�
���������������������������������������������������������
　

1
2
2

 ⁃

初
診
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
�
������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

1
2
4

 ⁃

セ
カ
ン
ド
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・
中
間
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
�
������������������������������������������
　

1
3
1

 ⁃
治
療
別
説
明
①  

単
治
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

1
3
9



 ⁃
治
療
別
説
明
②  

Ｍ
Ｔ
Ａ
���������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

1
4
8

 ⁃
治
療
別
説
明
③  

精
密
根
管
治
療
������������������������������������������������������������������������������������������
　

1
6
2

 ⁃
治
療
別
説
明
④  

欠
損
補
綴
����������������������������������������������������������������������������������������������������
　

1
7
9

 ⁃
治
療
別
説
明
⑤  

矯
正
治
療
����������������������������������������������������������������������������������������������������
　

1
8
5

 ⁃
治
療
別
説
明
⑥  

歯
周
病
治
療
�����������������������������������������������������������������������������������������������
　

1
9
6

第

４
章

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ

 ⁃
症
例
①  

27
歳
男
性
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
1
1

 ⁃
症
例
②  

42
歳
男
性
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
1
4

目　次



 ⁃
症
例
③  

27
歳
女
性
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
1
8

 ⁃
症
例
④  

45
歳
女
性
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
2
1

 ⁃
症
例
⑤  

29
歳
男
性
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
2
6

 ⁃
症
例
⑥  

51
歳
女
性
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
2
9

 ⁃
症
例
⑦  

35
歳
女
性
�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
3
1

第

５
章

患
者
も
ス
タ
ッ
フ
も

医
院
も
幸
せ
に
な
る
た
め
に

 ⁃「
自
由
な
時
間
」
が
医
療
の
質
を
高
め
る
�����������������������������������������������������������������������
　

2
3
4



 ⁃

医
師
も
ス
タ
ッ
フ
も
学
び
続
け
る
�
����������������������������������������������������������������������������������
　

2
4
0

 ⁃

長
く
働
け
る
環
境
を
整
え
る
�
��������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
4
4

 ⁃

利
益
を
確
保
す
る
前
に
福
利
厚
生
に
投
資
す
る
�
���������������������������������������������������������
　

2
4
9

 ⁃�

患
者
さ
ん
と
真
剣
に
向
き
合
う
医
院

（
ス
タ
ッ
フ
の
声：

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
・
勤
続
４
年
）
�����������������������������������������������������������������
　

2
5
2

 ⁃

お
わ
り
に
�
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
　

2
5
5

目　次


