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は
じ
め
に

「
な
ぜ
、
あ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
の
か
」

「
こ
の
施
策
に
、
ど
れ
ほ
ど
の
効
果
が
あ
っ
た
ん
だ
ろ
う
か
」

「
売
上
が
上
が
っ
た
の
は
、
本
当
に
こ
の
広
告
の
お
か
げ
な
ん
だ
ろ
う
か
」

と
り
あ
え
ず
施
策
を
実
行
し
、
結
果
に
一
喜
一
憂
す
る
。
成
功
し
て
も
、
失
敗
し
て
も
、
そ
こ
か
ら
確

か
な
学
び
を
得
る
こ
と
は
な
く
、
ま
た
次
の
機
会
も
同
じ
よ
う
に
手
探
り
で
進
ん
で
い
く
。

「
頑
張
っ
て
い
る
の
に
、
手
ご
た
え
が
な
い
」

―
そ
ん
な
状
況
か
ら
脱
す
る
た
め
の
手
法
が
、
本
書
で

お
話
し
す
る
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ
ン
ス
」
で
す
。

特
に
日
本
で
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
広
告
宣
伝
と
い
っ
た
狭
い
範
囲
の
活
動
と
見
な
さ
れ
が
ち

で
す
が
、
本
来
は
「
経
営
」
そ
の
も
の
に
限
り
な
く
近
い
概
念
で
す
。「
自
分
た
ち
の
お
客
様
は
誰
か

（W
ho

）」
を
徹
底
的
に
理
解
し
、「
そ
の
人
た
ち
に
何
を
届
け
る
べ
き
か
（W

hat

）」
を
考
え
抜
き
、「
ど
う
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や
っ
て
届
け
る
の
が
最
適
か
（H

ow

）」
を
設
計
す
る
。
こ
の
問
い
を
突
き
詰
め
る
営
み
こ
そ
が
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
本
質
で
あ
り
、
経
営
の
根
幹
と
重
な
り
ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ
ン
ス
は
、
膨
大
な
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
意
思
決
定
に
つ
な
げ
る
「
デ
ー
タ
サ

イ
エ
ン
ス
」
と
い
う
学
問
を
土
台
に
し
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
に
お
い
て
、「
運
」「
才
能
」

「
勘
」
と
い
っ
た
不
確
か
な
も
の
に
依
存
す
る
の
で
は
な
く
、
科
学
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
「
再
現
性
」
を
も

た
ら
す
手
法
で
す
。
偶
然
の
成
功
を
待
つ
の
で
は
な
く
、
成
功
す
る
べ
く
し
て
成
功
す
る
。
一
度
の
勝
利

に
満
足
す
る
の
で
は
な
く
、「
狙
っ
て
勝
ち
続
け
る
」
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
で
す
。

「
デ
ー
タ
」
や
「
サ
イ
エ
ン
ス
」
と
い
う
言
葉
に
、
少
し
と
っ
つ
き
に
く
さ
を
感
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
本
書
で
紹
介
す
る
の
は
、
デ
ー
タ
分
析
の
技
術
そ
の
も
の
で
は
な
く
、「
思
考
法
」
で
す
。
デ
ー

タ
分
析
の
専
門
家
の
力
を
借
り
な
が
ら
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
主
導
し
て
い
く
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ

ン
テ
ィ
ス
ト
」
と
し
て
の
活
用
を
前
提
に
し
て
い
ま
す
。

デ
ー
タ
と
は
、
た
だ
そ
こ
に
あ
る
だ
け
で
は
、
単
な
る
数
字
や
記
号
の
羅
列
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
無
機
質

な
デ
ー
タ
に
「
意
味
」
を
与
え
、
そ
こ
か
ら
価
値
あ
る
洞
察
を
引
き
出
す
の
は
、「
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
何
を

し
た
い
の
か
」
と
い
う
意
思
や
、「
な
ぜ
こ
う
な
る
ん
だ
ろ
う
」
と
い
う
問
い
、
数
字
の
動
き
に
違
和
感
を
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見
つ
け
出
す
感
受
性
と
い
っ
た
、
人
間
な
ら
で
は
の
「
感
性
」
で
す
。

現
場
で
の
経
験
を
重
ね
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
き
た
人
ほ
ど
、
豊
か
な
感
性
を
持
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
を
掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
デ
ー
タ
に
本
当
の
価
値
が
生
ま
れ
ま
す
。

本
書
で
は
、
誰
で
も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ
ン
ス
を
実
践
で
き
る
よ
う
、
６
ス
テ
ッ
プ
に
体
系
立
て

て
解
説
し
ま
す
。「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
手
法
に
落
と
し
込
ん
で
い
ま
す
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
わ
る

す
べ
て
の
人
に
と
っ
て
必
要
な
思
考
法
で
す
。

ま
た
、
近
年
、
急
速
に
普
及
し
て
い
る
生
成
Ａ
Ｉ
の
登
場
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ
ン
ス
の
重
要

性
を
よ
り
高
め
て
い
ま
す
。
そ
の
進
化
は
、
デ
ー
タ
と
の
向
き
合
い
方
を
劇
的
に
変
化
さ
せ
ま
し
た
。

し
か
し
、
Ａ
Ｉ
に
た
だ
「
よ
い
答
え
を
出
し
て
」
と
丸
投
げ
し
て
も
、
凡
庸
な
回
答
し
か
返
っ
て
こ
な

い
、
と
い
う
こ
と
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
価
値
あ
る
答
え
を
引
き
出
す
た
め
に
は
、
ビ
ジ
ネ

ス
の
本
質
を
捉
え
た
「
問
い
」
を
立
て
る
能
力
が
不
可
欠
で
す
。
デ
ー
タ
を
ど
う
解
釈
し
、
何
を
明
ら
か

に
す
る
た
め
に
Ａ
Ｉ
と
い
う
道
具
を
使
う
の
か
。
そ
の
根
幹
と
な
る
思
考
法
を
知
ら
な
け
れ
ば
、
い
か
に

強
力
な
ツ
ー
ル
と
い
え
ど
も
、
宝
の
持
ち
腐
れ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
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さ
て
、
私
は
「
サ
イ
カ
」
と
い
う
会
社
の
代
表
を
務
め
、
当
社
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
向

け
て
、
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ
ン
ス

の
６
ス
テ
ッ
プ
は
、
私
が
大
学
で
学
ん
だ
経
済
学
の
知
見
を
も
と
に
、
数
多
く
の
現
場
で
得
た
経
験
か
ら

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
っ
た
も
の
で
す
。

本
書
で
は
、
実
際
に
デ
ー
タ
活
用
に
よ
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
飛
躍
さ
せ
た
６
名
の
ゲ
ス
ト
に
も
ご
登
場
い

た
だ
き
ま
す
。
そ
の
リ
ア
ル
な
声
を
通
し
て
、
デ
ー
タ
活
用
の
効
果
や
必
要
性
を
伝
え
て
い
き
ま
す
。
ぜ

ひ
こ
ち
ら
も
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ
ン
ス
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
あ
ら
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
に
「
狙
っ
て
勝
ち
続
け

る
」
た
め
の
再
現
性
を
も
た
ら
す
こ
と
が
で
き
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。
す
べ
て
の
成
功
と
失
敗
を
、
未

来
へ
の
確
か
な
糧
に
変
え
る
。
デ
ー
タ
を
武
器
に
未
来
を
切
り
拓
く
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ

ス
ト
」
と
し
て
の
一
歩
を
踏
み
出
し
て
く
だ
さ
い
。
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解決すべき「問題」を定める
巻き込み・実行

図表1　マーケティングサイエンスの6ステップ

STEP 1 目的

分析結果に
「示唆」を与える

STEP 6 解釈

ギャップを生み出す
「真因」を捉える

STEP 2 課題

課題の「正体」を考える

STEP 3 仮説

データを「情報」
に変換する

STEP 5 分析

要素を「数字」に置き換える

STEP 4 データ
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��������������������������������������������������������������

193

「
解
く
分
析
」
は
２
パ
タ
ー
ン

「
レ
コ
ー
ド
」
に
着
目
し
た
分
析

「
変
数
」
に
着
目
し
た
分
析

分
析
結
果
は
「
答
え
」
で
は
な
い
������������������������������������������������������������������������

202

分
析
手
法
を
決
め
る
際
の
２
つ
の
注
意
点

信
頼
に
足
る
結
果
か
ど
う
か
を
見
極
め
る

人
の
心
理
が
冷
静
な
判
断
を
阻
む

仮
説
の
成
否
を
判
断
で
き
る
分
析
設
計
を
�����������������������������������������������������

208

観
点
の
違
う
複
数
の
フ
ァ
ク
ト
を
ま
と
め
て
解
釈
す
る

自
分
が
注
目
し
て
い
な
い
要
素
に
も
目
を
向
け
る

複
数
の
事
業
で
デ
ー
タ
分
析
を
行
う
メ
リ
ッ
ト
と
注
意
点

生
成
Ａ
Ｉ
時
代
に
差
を
つ
け
る
の
は
「
仮
説
力
」

対
談



S
T
E
P

6  

解
釈  

分
析
結
果
に
「
示
唆
」
を
与
え
る

ア
ク
シ
ョ
ン
を
決
め
る
最
後
の
砦
�
���������������������������������������������������������������������

220

３
つ
の
フ
ィ
ル
タ
ー
で
ス
テ
ッ
プ
を
振
り
返
る

プ
ロ
セ
ス
は
一
気
通
貫
し
て
い
た
か

関
係
性
の
想
定
通
り
の
結
果
だ
っ
た
か

取
る
べ
き
ア
ク
シ
ョ
ン
を
決
め
る
�
���������������������������������������������������������������������

226

判
断
は
い
つ
も
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー
ス

仮
説
通
り
で
も
効
果
が
見
込
め
な
い
場
合

６
ス
テ
ッ
プ
は
課
題
を
シ
ャ
ー
プ
に
す
る
作
業

ア
ク
シ
ョ
ン
の
基
準
は
Ｒ
Ｏ
Ｉ
��������������������������������������������������������������������������

233

「
１
０
０
点
満
点
」
の
施
策
は
存
在
し
な
い

Ｒ
Ｏ
Ｉ
の
正
し
い
計
算
方
法

す
べ
て
は
Ｒ
Ｏ
Ｉ
で
計
算
で
き
る

巻
き
込
み
・
実
行
�
�������������������������������������������������������������������������������������������������

239

巻
き
込
み
に
は
原
因
仮
説
と
打
ち
手
仮
説
が
必
要

打
ち
手
仮
説
は
組
織
設
計
か
ら
考
え
る



実
行
に
大
事
な
ク
イ
ッ
ク
ウ
ィ
ン
と
監
督

「
都
合
の
悪
い
デ
ー
タ
」
こ
そ
信
じ
る
�
������������������������������������������������������������

246

過
去
の
成
功
体
験
が
目
隠
し
を
し
て
し
ま
う
も
の

ド
レ
ッ
シ
ン
グ
の
キ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
は
「
サ
ラ
ダ
以
外
に
使
う
」

ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
求
め
ら
れ
る
も
の

組
織
を
巻
き
込
む
た
め
に
は
「
翻
訳
」
が
必
要

お
わ
り
に
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

267

６
ス
テ
ッ
プ
の
サ
イ
ク
ル
を
回
す
���������������������������������������������������������������

049

人
材
に
依
存
せ
ず
価
値
を
生
み
続
け
る
た
め
に
������������������������������������������

077

「
量
の
分
析
」
×
「
質
の
分
析
」
���������������������������������������������������������������������
105

４
象
限
で
６
ス
テ
ッ
プ
を
考
え
る
���������������������������������������������������������������

256
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