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はじめに

は
じ
め
に　
成
長
す
る
観
光
ビ
ジ
ネ
ス

「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
６
０
０
０
万
人
15
兆
円
！
」

「
観
光
は
地
方
創
生
の
切
り
札
」

「
ニ
セ
コ
の
ラ
ー
メ
ン
が
３
０
０
０
円
で
売
れ
る
ら
し
い
」

こ
こ
最
近
、
観
光
に
関
す
る
威
勢
の
良
い
話
や
ワ
ー
ド
を
耳
に
す
る
機
会
が
増
え
た
か
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
も
そ
の
は
ず
。
日
本
の
国
内
市
場
が
右
肩
下
が
り
に
な
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
て
い
る
中
で
、
観
光
は
数
少

な
い
成
長
分
野
で
あ
る
と
言
え
る
か
ら
で
す
。

【
２
０
２
４
年
の
日
本
の
観
光
市
場
】

• 

国
内
旅
行
市
場
（
宿
泊
＋
日
帰
り
）
25
兆
円

• 

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
８
兆
円

【
２
０
３
０
年
の
日
本
の
観
光
市
場
】

• 

国
内
旅
行
市
場
（
宿
泊
＋
日
帰
り
）
22
兆
円

• 

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
15
兆
円

ご
覧
の
と
お
り
、
日
本
人
を
起
点
と
す
る
国
内
旅
行
や
日
本
人
の
海
外
旅
行
が
横
ば
い
予
測
な
の
に
対
し
て
、
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イ
ン
バ
ウ
ン
ド
だ
け
が
成
長
予
測
と
な
っ
て
い
ま
す
。

な
お
、
日
本
の
輸
出
産
業
の
第
１
位
が
自
動
車
の
17
兆
円
と
言
わ
れ
て
お
り
、
輸
出
を
「
外
貨
を
稼
ぐ
産
業
」

と
と
ら
え
る
の
で
あ
れ
ば
、
２
０
３
０
年
に
は
観
光
業
は
第
２
位
と
な
り
、
さ
ら
に
そ
の
先
は
第
１
位
に
ま
で
な

る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
最
も
訪
れ
た
い
国
に
お
い
て
世
界
１
位
に
な
る
な
ど
、
お
客
様
で
あ
る
海
外
の
人
か
ら
見
て
も
日
本

人
気
は
ひ
と
き
わ
際
立
ち
、
元
気
の
な
く
な
っ
た
国
ニ
ッ
ポ
ン
と
言
わ
れ
る
中
で
も
、
そ
の
可
能
性
に
沸
き
立
つ

の
も
無
理
も
な
い
と
思
う
の
で
す
。

ま
た
、
観
光
は
地
方
創
生
の
切
り
札
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
地
方
に
大
き
な
恩
恵
の
あ
る
産
業
で
す
。
北
海
道

や
沖
縄
な
ど
は
も
と
よ
り
、
今
で
は
、
東
北
／
北
陸
な
ど
、
日
本
の
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
場
所
で
海
外
の
人
を
見
か

け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

東
京
一
極
集
中
を
避
け
て
、
地
方
に
産
業
を
作
り
た
い
日
本
政
府
と
し
て
も
、
こ
れ
は
是
が
非
で
も
後
押
し
し

た
い
産
業
で
あ
る
訳
で
す
。

こ
う
し
て
見
る
と
、
い
い
こ
と
ば
か
り
に
見
え
る
こ
れ
か
ら
の
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
が
、
課
題
も
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
。

ま
ず
は
、
国
内
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
激
変
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。「
シ
ニ
ア
客
が
減
っ
た
」「
お
盆
休
み
が
埋
ま
ら
な

い
」「
８
月
の
海
辺
の
リ
ゾ
ー
ト
な
の
に
埋
ま
ら
な
い
」「
前
は
募
集
を
か
け
れ
ば
採
用
で
き
た
の
に
で
き
な
く
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な
っ
た
」
な
ど
、
最
近
「
明
ら
か
に
今
ま
で
と
違
う
」
と
い
う
声
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
人
口
動
態
の
変
動

に
よ
る
国
内
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
急
速
に
変
化
し
て
い
る
こ
と
に
起
因
し
て
い
ま
す
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
湧
く
観
光
業

界
で
す
が
、
冒
頭
に
示
し
た
よ
う
に
現
状
の
国
内
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
３
倍
も
あ
る
巨
大
な
市
場
で
、

国
内
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
無
視
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
国
内
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
大
転
換
を
迎

え
て
い
る
中
で
、
い
ま
だ
「
昭
和
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
」
が
幅
を
利
か
せ
る
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
業
界
で
は
、
変
化
へ

の
対
応
が
遅
れ
て
お
り
、
様
々
な
ひ
ず
み
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
。

続
い
て
、
あ
ま
り
に
も
急
速
な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
（
＝
グ
ロ
ー
バ
ル
化
）
に
さ
ら
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
生
ま
れ
た

「
エ
リ
ア
格
差
」
も
課
題
で
す
。
旅
行
者
に
支
持
さ
れ
る
観
光
地
、
そ
う
で
な
い
観
光
地
の
明
暗
が
く
っ
き
り
と

分
か
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
県
単
位
な
ど
と
い
う
大
き
な
く
く
り
で
は
な
く
、「
山
ひ
と
つ
超
え
れ
ば
別
世
界
」く
ら
い
の
ス
ポ
ッ

ト
単
位
で
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

一
方
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
支
持
さ
れ
た
観
光
地
は
、「
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
」
が
巻
き
起
こ
り
「
観
光
公

害
」
な
る
言
葉
ま
で
生
ま
れ
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
そ
う
い
っ
た
地
域
は
海
外
か
ら
の
投
資
の
熱
視
線
を

浴
び
る
こ
と
に
な
り
、
そ
の
観
光
地
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
い
る
の
が
外
資
（
地
元
以
外
）
ば
か
り
で
、
地
元
に
お

金
が
落
ち
ず
に
、
地
域
活
性
に
繋
が
っ
て
い
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
観
光
に
ま
つ
わ
る
、
光
と
影
を
見
つ
め
つ
つ
、
観
光
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
観
点
か
ら
と
ら
え
て
、
日
本
の

観
光
ビ
ジ
ネ
ス
を
発
展
さ
せ
よ
う
と
い
う
の
が
本
書
の
目
的
で
す
。
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申
し
遅
れ
ま
し
た
が
、
私
は
内
藤
英
賢
と
申
し
ま
し
て
、
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
を
15
年
や
っ
て
き
ま
し
た
。

も
と
も
と
は
宿
泊
施
設
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
し
て
お
り
ま
し
た
が
、
そ
の
過
程
で
本
当
に
何
百
と
い
う
観
光

地
の
実
態
や
様
子
を
見
て
来
ま
し
た
。

白
馬
や
蔵
王
が
瞬
く
間
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
あ
ふ
れ
か
え
る
様
子
や
、
ま
だ
世
に
は
知
ら
れ
て
い
な
い
で
す
が

現
在
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
賑
わ
っ
て
い
る
場
所
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
全
く
来
て
い
な
い
の
に
、
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
で
力

強
く
稼
い
で
い
る
場
所
。
乱
開
発
に
よ
り
勝
者
な
き
場
所
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
観
光
地
な
ど
な
ど
、
本
当
に
現
場

の
第
一
線
で
い
ろ
い
ろ
な
経
験
を
し
て
き
ま
し
た
。

そ
の
中
で
、
強
く
感
じ
た
の
は
観
光
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
の
大
き
な
可
能
性
と
、
こ
の
ま
ま
で
は
マ
ズ
い
と
い
う

危
機
感
の
両
方
で
す
。

そ
ん
な
勝
手
な
が
ら
の
使
命
感
に
燃
え
て
、
２
０
２
５
年
に
起
業
し
、
今
は
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
支
援
と
ロ
ー
カ
ル
企
業

の
支
援
を
中
心
に
「
日
本
を
真
の
観
光
立
国
に
す
る
た
め
に
」
日
々
活
動
し
て
お
り
ま
す
。

観
光
は
本
当
に
可
能
性
に
満
ち
溢
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。
地
域
に
根
を
お
ろ
し
、
本
当
に
地
域
活
性
を
し
て
い

る
企
業
も
存
在
し
て
い
ま
す
。
個
人
の
働
き
手
と
し
て
見
て
も
、
年
収
１
０
０
０
万
円
を
超
え
る
プ
レ
ー
ヤ
ー
や

賞
与
を
１
０
０
万
円
以
上
も
ら
っ
て
地
域
で
豊
か
に
暮
ら
し
て
い
る
人
な
ど
も
年
々
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
ん

な
現
場
に
立
ち
あ
っ
て
い
る
と
、
地
域
産
業
の
一
丁
目
一
番
地
は
観
光
な
ん
だ
と
感
じ
ま
す
。

こ
の
本
は
、
観
光
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
起
こ
し
た
い
。
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
を
も
っ
と
ス
ケ
ー
ル
さ
せ
た
い
。
観
光
ビ
ジ

ネ
ス
っ
て
今
、
そ
ん
な
こ
と
に
な
っ
て
い
る
ん
だ
等
々
の
、
と
に
も
か
く
に
も
観
光
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
考
え
て
い
る
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方
に
向
け
て
書
い
た
本
で
す
。

観
光
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
い
る
人
も
知
ら
な
い
事
実
が
多
数
出
て
く
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
横
断
的
、

網
羅
的
に
見
え
に
く
い
世
界
で
す
。

直
近
15
年
と
い
う
時
間
軸
と
全
国
を
面
で
と
ら
え
た
軸
の
双
方
を
見
て
き
た
著
者
に
し
か
伝
え
ら
れ
な
い
こ
と

も
あ
る
と
思
い
、
本
書
を
記
す
こ
と
に
い
た
し
ま
し
た
。

こ
の
本
を
手
に
取
り
、
ひ
と
り
で
も
多
く
の
方
が
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
を
志
し
た
り
、
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
さ
れ

る
こ
と
を
願
っ
て
や
み
ま
せ
ん
。

内
藤
英
賢
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第

1
章　

C
hapter 1 : �The W

orld of D
om

estic Travel: 

 
Learning from

 R
apidly C

hanging Travel Styles
激
変
す
る
旅
行
形
態
か
ら
学
ぶ

「
国
内
旅
行
」の
世
界

1
若
者
の
旅
離
れ
な
ん
て
ウ
ソ
！　
深
刻
な
の
は
高
齢
者
の
旅
離
れ
��������������������������������������

018

2
世
界
最
強
の
パ
ス
ポ
ー
ト
を
持
ち
な
が
ら
海
外
旅
行
に
出
な
い
日
本
人
�����������������������������

022

3
ひ
と
り
旅
が
旅
行
形
態
の
第
２
位
に
躍
り
出
た
意
味
�������������������������������������������������������������

026

4
捨
て
る
ほ
ど
集
客
す
る
謎
!?　
専
門
店
化
し
た
宿
が
売
上
№
１
に
な
る
時
代
���������������������

030

5
変
わ
り
ゆ
く
旅
行
選
び
の
行
動
〜
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
時
代
へ
〜
��������������������������������������������������������

036

6
復
活
し
た
ス
キ
ー
場
か
ら
観
光
地
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を
考
え
る
�������������������������������������������

041
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C
hapter 2 : �The W

orld of Inbound T
 

o
 

u
 

r
 

i
 

s
 m : 

Learning from

 the G
lobal Tourism

 M
arket

世
界
の
観
光
市
場
か
ら
学
ぶ

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
世
界

1
世
界
の
旅
行
人
口
は
２
０
３
０
年
ま
で
に
３
億
人
以
上
増
え
る
！
��������������������������������������

048

2

�

15
年
で
５
倍
！　
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
急
成
長
の
全
貌
����������������������������������������������������

053

3

�

2
0
3
0
年
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
ど
う
な
る
の
か
？
����������������������������������������������������

060

4
新
た
な
デ
ィ
ズ
ニ
ー
は
中
東
ア
ブ
ダ
ビ
！　
世
界
の
都
市
で
観
光
客
の
争
奪
戦
！
�����������

064

5
驚
異
の
リ
ピ
ー
タ
ー
率
70
％
！　
日
本
に
沼
る
海
外
旅
行
者
た
ち
！
����������������������������������

067

6
山
ひ
と
つ
越
え
れ
ば
別
世
界
！　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
格
差
を
攻
略
す
る
！
�����������������������������

070
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C
hapter 3 : �The W

orld of D
om

estic Tourism

 R
esources: 

 
Learning from

 Foreign C
apital

外
資
か
ら
学
ぶ

国
内
観
光
資
源
の
世
界

1
�

山
梨
県
石
和
温
泉
の
３
分
の
１
が
い
つ
の
ま
に
か
外
資
旅
館
に
な
っ
て
い
た
��������������������
076

2

�
マ
リ
オ
ッ
ト
グ
ル
ー
プ
は
す
で
に
日
本
に
１
０
０
軒
！

拡
大
を
続
け
る
外
資
の
日
本
進
出
��������������������������������������������������������������������������������������������

081

3
ニ
セ
コ
に
学
ぶ
外
資
進
出
の
功
罪
��������������������������������������������������������������������������������������������

085

4
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
共
に
増
え
続
け
る
外
国
人
労
働
力
�������������������������������������������������������������

089

5

�

オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
は
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
！
�����������������������������������������������������������������

092

6

�

観
光
地
の
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
を
描
く
！
�������������������������������������������������������������������������������

096
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C
hapter 4 : �The W

orld of Tourism

 M
onetization: 

 
Learning from

 H
um

an R
esource Trends

人
材
事
情
か
ら
学
ぶ

観
光
マ
ネ
タ
イ
ズ
の
世
界

1
箱
根
と
ニ
セ
コ
の
時
給
が
世
田
谷
区
を
抜
い
た
！
�����������������������������������������������������������������

102

2
大
半
の
エ
リ
ア
が
低
賃
金
・
低
生
産
性
に
苦
し
む
観
光
業
界
�
������������������������������������������������

106

3
人
手
不
足
で
も
な
い
人
も
辞
め
な
い
旅
館
の
秘
密
�����������������������������������������������������������������

110

4
富
士
山
入
山
料
４
０
０
０
円
の
成
功
に
学
ぶ
観
光
マ
ネ
タ
イ
ズ
�������������������������������������������

113

5
外
国
人
の
働
き
手
な
し
に
は
回
ら
な
い
観
光
地
の
実
態
��������������������������������������������������������

118

6
す
で
に
東
京
よ
り
も
地
方
が
稼
げ
る
と
い
う
衝
撃
の
デ
ー
タ
！
�������������������������������������������

123
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C
hapter 5 : �The W

orld of A
ccom

m
odations: 

 
Learning from

 Vacation R
entals vs. H

otels and R
yokans

民
泊
vs
ホ
テ
ル
・
旅
館
か
ら
学
ぶ

宿
泊
施
設
の
世
界

1
民
泊
と
い
う
新
し
い
宿
泊
形
態
が
日
本
を
揺
ら
す
�����������������������������������������������������������������

130

2
民
泊
の
光
と
影
か
ら
考
え
る
民
泊
の
未
来
�������������������������������������������������������������������������������

134

3
迎
え
撃
つ
既
存
プ
レ
ー
ヤ
ー
〜
ホ
テ
ル
の
苦
悩
〜
�����������������������������������������������������������������

141

4
迎
え
撃
つ
既
存
プ
レ
ー
ヤ
ー
〜
旅
館
の
衰
退
〜
����������������������������������������������������������������������

145

5
ど
う
な
る
？　
ど
う
す
べ
き
？　
こ
れ
か
ら
の
宿
泊
業
界
����������������������������������������������������

151

6
観
光
の
プ
ロ
が
選
ぶ
珠
玉
の
宿
紹
介
����������������������������������������������������������������������������������������

156
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C
hapter 6 : �The W

orld of Experiential Value: Learning from

 A
ctivities

ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
か
ら
学
ぶ

体
験
価
値
の
世
界

1
世
界
の
観
光
ト
レ
ン
ド
は
体
験
価
値
を
求
め
て
い
る
！
��������������������������������������������������������

162

2
日
本
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
市
場
は
世
界
最
低
水
準
�����������������������������������������������������������������

166

3
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ
イ
ド
と
い
う
善
意
の
副
作
用
����������������������������������������������������������������������

169

4
チ
ャ
ン
ス
し
か
な
い
！　
日
本
の
体
験
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
ビ
ジ
ネ
ス
！
�����������������������������

174

5
辺
境
の
地
か
ら
始
ま
る
日
本
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
逆
襲
！
����������������������������������������������������

178

6
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
王
国
ニ
ッ
ポ
ン
へ
の
道
筋
！
����������������������������������������������������������������������

182
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C
hapter 7 : �The W

orld of Travel A
gencies: Learning from

 O
TA

Ｏ
Ｔ
Ａ
か
ら
学
ぶ
旅
行
会
社
の
世
界

1
世
界
の
観
光
を
支
配
す
る
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
い
う
巨
人
に
つ
い
て
����������������������������������������������������

188

2
国
内
シ
ェ
ア
70
％
で
も
安
泰
で
は
な
い
Ｏ
Ｔ
Ａ
����������������������������������������������������������������������

193

3
Ｏ
Ｔ
Ａ
ビ
ジ
ネ
ス
最
前
線
����������������������������������������������������������������������������������������������������������

197

4
Ｏ
Ｔ
Ａ
は
今
後
ど
こ
に
向
か
う
の
か
？
�����������������������������������������������������������������������������������

201

5
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー（
宿
や
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
事
業
者
）の
思
惑
��������������������������������������������������

205

6
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
は
何
か
？　
そ
の
本
質
と
は
�����������������������������������������������������������������������������������

209
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C
hapter 8 : �The W

orld of D
igital Tourism

: Learning from

 A
I

Ａ
Ｉ
か
ら
学
ぶ
デ
ジ
タ
ル
観
光
の
世
界

1
Ａ
Ｉ
利
用
率　
日
本
30
％
／
世
界
60
％
の
衝
撃
����������������������������������������������������������������������

214

2
Ａ
Ｉ
×
観
光
ビ
ジ
ネ
ス「
あ
な
た
の
好
み
に
合
わ
せ
た
旅
程
を
生
成
し
ま
す
」
�������������������

218

3
Ａ
Ｉ
×
観
光
ビ
ジ
ネ
ス「
あ
な
た
の
店
が
Ａ
Ｉ
で
選
ば
れ
る
た
め
に
は
」
����������������������������

222

4
Ａ
Ｉ
×
観
光
ビ
ジ
ネ
ス「
Ａ
Ｉ
検
索
が
観
光
地
の
勢
力
図
を
塗
り
替
え
る
」
�
�����������������������

227

5
Ａ
Ｉ
×
観
光
ビ
ジ
ネ
ス「
Ａ
Ｉ
シ
ェ
フ
が
半
減
し
た
料
理
人
を
救
う
!?
」
����������������������������

231

6
Ａ
Ｉ
×
観
光
ビ
ジ
ネ
ス「
Ａ
Ｉ
時
代
を
生
き
抜
く
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」
�������������������

235
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C
hapter 9 : �The Future of Tourism

: Learning from

 D
M

O

Ｄ
Ｍ
Ｏ
か
ら
学
ぶ
観
光
の
未
来

1
観
光
地
を
経
営
す
る
と
い
う
発
想
��������������������������������������������������������������������������������������������

240

2
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
は
何
か
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

244

3
日
本
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
課
題
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

248

4
世
界
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
か
ら
学
ぶ
����������������������������������������������������������������������������������������������������������

252

5

�
自
然
が
豊
か
！　
料
理
も
美
味
し
い
！

歴
史
も
あ
る
！　
人
も
良
い
！　
観
光
地
が
失
敗
す
る
理
由
�����������������������������������������������

257

6
日
本
が
真
の
観
光
立
国
と
な
る
た
め
に
！
�������������������������������������������������������������������������������

262

お
わ
り
に
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

268


