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まえがき

ま
え
が
き

「
あ
な
た
の
顧
客
は
誰
で
す
か
？
」

あ
な
た
は
こ
の
問
い
に
答
え
ら
れ
ま
す
か
？

こ
の
問
い
に
答
え
ら
れ
な
い
方
に
は
、
ぜ
ひ
こ
の
本
を
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

あ
な
た
が
人
生
の
大
部
分
を
か
け
て
い
る
仕
事
。
あ
な
た
が
20
代
で
就
職
し
て
60
代
ま
で
働
く
と

し
た
ら
、
仕
事
に
実
に
８
万
時
間
も
注
ぐ
こ
と
に
な
り
ま
す
。
８
万
時
間
、
気
が
遠
く
な
る
ほ
ど
の

長
い
時
間
で
す
。
し
か
し
そ
の
８
万
時
間
は
誰
の
た
め
の
も
の
か
わ
か
ら
な
い
。
そ
れ
は
と
て
も
も

っ
た
い
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
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私
は
カ
テ
ゴ
リ
ー
戦
略
フ
ァ
ー
ム susw

ork

の
代
表
を
し
て
い
ま
す
。
今
ま
で
、
ネ
ス
レ
社
に

て
ネ
ス
カ
フ
ェ
や
ミ
ロ
の
ブ
ラ
ン
ド
担
当
を
し
た
後
に
、
外
資
系
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
に
て
ブ
ラ
ン
ド

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
責
任
者
、
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
Ｃ
Ｍ
Ｏ
を
経
て
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
戦
略
フ
ァ
ー
ム

susw
ork

を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
現
在
は
、
数
社
に
て
社
外
顧
問
を
し
な
が
ら
、
大
手
企
業
や
ス
タ

ー
ト
ア
ッ
プ
数
十
社
に
対
し
て
事
業
戦
略
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
役
員

層
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
に
む
け
た
研
修
も
数
多
く
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
、
お
そ
ら
く
１
０
０

０
名
以
上
の
方
に
こ
の
質
問
を
お
聞
き
し
て
き
ま
し
た
。

「
あ
な
た
の
顧
客
は
誰
で
す
か
？
」
こ
の
問
い
に
自
信
を
も
っ
て
答
え
ら
れ
る
方
は
、
ほ
と
ん
ど
い

ま
せ
ん
。
体
感
10
％
く
ら
い
か
と
思
い
ま
す
。
も
し
く
は
答
え
ら
れ
た
と
し
て
も
非
常
に
曖
昧
な
回

答
が
多
い
で
す
。
顧
客
が
わ
か
ら
な
い
、
そ
れ
で
良
い
仕
事
が
で
き
る
は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
。
か
く

言
う
私
自
身
も
今
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア
の
中
で
、
い
つ
も
こ
の
問
い
に
答
え
ら
れ
た
か
、
と
言
う
と
、

そ
う
で
は
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

本
書
が
テ
ー
マ
に
す
る
「
顧
客
思
考
の
仕
事
術
」。「
顧
客
思
考
」
と
い
う
と
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
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まえがき

営
業
の
人
の
た
め
の
テ
ー
マ
だ
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
は
間
違
い
で
す
。

私
が
声
を
大
に
し
て
言
い
た
い
こ
と
、
顧
客
思
考
は
す
べ
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
必
要
で
あ
る

と
い
う
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、
採
用
の
方
に
と
っ
て
は
学
生
や
候
補
者
が
顧
客
で
す
。
広
報
の
方
に
と
っ
て
は
メ
デ
ィ

ア
が
顧
客
で
す
。
人
事
、
経
理
、
法
務
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
方
々
に
と
っ
て
は
従
業
員
が
顧
客

で
す
。
そ
し
て
い
つ
も
そ
の
先
に
い
る
の
が
、
実
際
に
あ
な
た
の
企
業
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入

し
て
い
る
、
利
用
し
て
い
る
顧
客
で
す
。
そ
の
方
々
は
直
接
的
で
あ
れ
、
間
接
的
で
あ
れ
あ
な
た
の

顧
客
で
す
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
、
顧
客
の
い
な
い
仕
事
は
存
在
し
ま
せ
ん
。
あ
な
た
に
も
必
ず

顧
客
が
い
る
は
ず
で
す
。

私
は
今
ま
で
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
、
急
成
長
ベ
ン
チ
ャ
ー
な
ど
で
国
籍
問
わ
ず
数
多
く
の
方
々
と
仕

事
を
し
て
き
ま
し
た
。

仕
事
柄
、
経
営
層
、
経
営
企
画
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
も
ち
ろ
ん
、
営
業
、
人
事
、
法
務
、
サ
プ

ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
な
ど
様
々
な
部
署
の
方
々
と
も
仕
事
を
す
る
こ
と
が
数
多
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く
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
広
告
代
理
店
、
イ
ベ
ン
ト
会
社
、
印
刷
会
社
、
素
材
会
社
な
ど
多
様
な
企
業

の
方
々
と
も
仕
事
を
し
て
き
ま
し
た
。
今
ま
で
出
会
っ
た
中
で
圧
倒
的
に
優
秀
な
人
た
ち
。
彼
ら
に

共
通
す
る
こ
と
が
あ
る
と
す
れ
ば
、
そ
れ
は
何
か
。「
い
つ
も
顧
客
思
考
で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
で

す
。
顧
客
に
会
い
、
顧
客
の
本
音
を
考
え
、
顧
客
目
線
で
仕
事
を
す
る
。
シ
ン
プ
ル
な
言
葉
で
、
顧

客
を
動
か
す
。
そ
う
し
て
圧
倒
的
な
成
果
を
上
げ
る
。

例
え
ば
、
世
界
を
リ
ー
ド
す
るA

m
azon

。

彼
ら
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
・
プ
リ
ン
シ
プ
ル
（
行
動
指
針
）
に
あ
る
の
は
、
競
合
他
社
で
は
な
く

顧
客
に
執
着
す
る
「Custom

er O
bsession

」
で
す
。

創
業
者
の
ジ
ェ
フ
・
ベ
ゾ
ス
は
、
重
要
な
会
議
の
席
に
、
あ
え
て
一
つ
の
「
空
席
」
を
用
意
さ
せ

た
と
い
う
有
名
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
あ
り
ま
す
。「
こ
の
席
に
は
、
こ
の
部
屋
で
最
も
重
要
な
人
物
、

つ
ま
り
顧
客
が
座
っ
て
い
る
」。
会
議
室
と
い
う
閉
ざ
さ
れ
た
空
間
で
も
、
常
に
顧
客
の
視
点
を
中

心
に
据
え
る
こ
と
。

彼
ら
が
世
界
的
な
成
功
を
収
め
た
の
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
力
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
誰
よ
り

も
「
顧
客
」
と
い
う
存
在
を
リ
ア
ル
に
感
じ
続
け
て
い
た
か
ら
だ
と
考
え
ま
す
。
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まえがき

世
界
で
成
果
を
出
す
人
た
ち
は
、
知
っ
て
い
ま
す
。

大
き
な
結
果
を
つ
く
る
た
め
に
一
番
大
切
な
の
は
、
ま
ず
お
客
様
が
誰
か
、
ど
ん
な
課
題
を
抱
え

て
い
る
か
を
シ
ン
プ
ル
に
理
解
す
る
こ
と
で
あ
る
と
。
誰
の
問
題
解
決
を
し
た
い
の
か
。
相
手
は
何

に
困
っ
て
い
る
の
か
。
ど
の
瞬
間
に
迷
う
の
か
。
そ
し
て
、
ど
う
す
れ
ば
一
歩
を
踏
み
出
し
て
く
れ

る
の
か
。
こ
う
し
た
こ
と
を
明
確
に
言
え
る
人
が
、
大
き
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

「
Ａ
Ｉ
時
代
に
私
た
ち
は
何
を
す
べ
き
か
？
」

Ａ
Ｉ
時
代
真
っ
只
中
。
私
た
ち
は
成
果
を
上
げ
る
た
め
に
何
を
す
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

私
た
ち
が
Ａ
Ｉ
を
使
っ
て
で
き
る
こ
と
は
驚
く
ほ
ど
増
え
ま
し
た
。
私
自
身
も
Ａ
Ｉ
な
し
の
仕
事

は
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
Ｐ
Ｃ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
生
ま
れ
た
時
と
同
じ
か
、
そ
れ
以
上
に
、
Ａ
Ｉ

は
仕
事
の
形
を
変
え
て
い
く
は
ず
で
す
。

Ａ
Ｉ
は
、
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
情
報
を
リ
サ
ー
チ
し
、
深
く
分
析
し
ま
す
。
社
内
ナ
レ
ッ
ジ
を
元
に
、

文
章
を
作
り
、
企
画
を
立
案
し
ま
す
。
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い
画
像
や
動
画
を
作
っ
て
く
れ
ま
す
。
驚

く
ほ
ど
便
利
で
す
。
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し
か
し
、
顧
客
は
誰
か
？　

ど
ん
な
課
題
を
抱
え
て
い
る
の
か
？　

顧
客
が
決
ま
っ
て
い
な
い
企

画
は
、
誰
に
で
も
当
て
は
ま
る
凡
庸
な
ア
イ
デ
ア
に
終
わ
り
ま
す
。
顧
客
の
課
題
が
わ
か
ら
な
け
れ

ば
、
い
い
解
決
策
は
も
ち
ろ
ん
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
顧
客
が
言
語
化
す
る
課
題
の
奥
に
あ
る
、
顧
客
自

身
も
気
づ
い
て
い
な
い
課
題
を
捉
え
た
企
画
こ
そ
が
、
人
々
に
圧
倒
的
に
求
め
ら
れ
選
ば
れ
て
い
き

ま
す
。

例
え
ば
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
投
稿
。
数
多
く
の
広
告
。
役
に
立
ち
そ
う
な
記
事
。
こ
う
い
っ
た
コ
ン
テ
ン
ツ

は
毎
日
の
よ
う
に
流
れ
て
き
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
中
で
実
際
に
あ
な
た
の
行
動
を
変
え
た
も
の
は
、

ど
れ
ほ
ど
あ
っ
た
で
し
ょ
う
か
。
多
く
は
ス
ル
ー
さ
れ
て
、
一
部
が
「
な
る
ほ
ど
」
で
終
わ
る
。
そ

れ
以
上
影
響
を
与
え
る
も
の
は
皆
無
に
等
し
い
は
ず
で
す
。
本
当
の
顧
客
思
考
の
結
果
に
生
ま
れ
た

も
の
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

会
議
室
の
空
気
よ
り
、顧
客
の
リ
ア
リ
テ
ィ
。

人
の
行
動
を
本
当
に
変
え
る
力
は
、
Ａ
Ｉ
や
デ
ー
タ
だ
け
か
ら
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
目
の
前
の
顧

客
を
直
接
見
て
、
や
り
と
り
を
重
ね
る
中
か
ら
、
そ
の
リ
ア
リ
テ
ィ
か
ら
見
え
て
く
る
、
顧
客
が
抱
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まえがき

え
る
潜
在
課
題
を
捉
え
る
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
で
す
。
顧
客
の
表
情
や
声
の
ト
ー
ン
、
言
葉
の
選

び
方
や
沈
黙
。
そ
の
人
が
置
か
れ
て
い
る
状
況
や
積
み
重
ね
て
き
た
行
動
。
こ
う
し
た
具
体
的
な
手

が
か
り
か
ら
こ
そ
、
顧
客
の
本
当
の
姿
、
真
に
抱
え
て
い
る
課
題
が
見
え
て
き
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
単
に
Ａ
Ｉ
と
対
話
し
た
り
、
会
議
室
の
中
で
議
論
を
す
る
中
で
「
顧
客
理
解
を
深

め
よ
う
」
と
話
す
だ
け
で
は
足
り
ま
せ
ん
。
実
際
に
顧
客
に
会
い
に
行
き
、
対
話
し
、
観
察
し
、
と

も
に
時
間
を
過
ご
す
こ
と
が
必
要
で
す
。
机
の
上
の
仮
説
よ
り
も
、
現
場
で
得
ら
れ
る
事
実
の
ほ
う

が
、
は
る
か
に
力
を
持
つ
か
ら
で
す
。
Ａ
Ｉ
時
代
こ
そ
、
顧
客
の
一
次
情
報
か
ら
仮
説
を
立
て
る

「
顧
客
思
考
」
が
求
め
ら
れ
て
い
く
と
考
え
ま
す
。

言
葉
は
フ
ェ
イ
ク
、行
動
が
フ
ァ
ク
ト
。

「
本
物
の
変
化
と
は
人
が
『
行
う
』
こ
と
で
あ
り
、 流
行
と
は
人
が
『
話
す
』
こ
と
で
あ
る
」

こ
れ
は
ド
ラ
ッ
カ
ー
が
か
つ
て
あ
る
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
話
し
た
内
容
で
す
。
こ
の
言
葉
に
は
顧
客

思
考
の
本
質
が
詰
ま
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

顧
客
や
業
界
は
い
く
ら
で
も
流
行
ら
し
き
も
の
は
作
れ
ま
す
。
今
年
の
流
行
だ
と
言
わ
れ
る
も
の
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が
な
ぜ
か
ピ
ン
と
来
な
い
、
そ
う
感
じ
た
こ
と
が
あ
る
方
も
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
ま
さ
に

こ
れ
が
原
因
だ
と
考
え
ま
す
。

顧
客
が
話
す
こ
と
で
な
く
、
顧
客
が
行
っ
て
い
る
こ
と
を
観
察
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
顧
客
に

話
を
聞
く
こ
と
も
大
切
で
す
が
、
そ
れ
よ
り
も
顧
客
が
ど
う
行
動
し
た
か
、
行
動
し
て
い
る
か
を
よ

く
観
察
し
て
、
仮
説
を
立
て
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

こ
の
本
で
言
う
顧
客
思
考
と
は
単
に
「
顧
客
を
理
解
し
よ
う
」
と
い
う
発
想
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

顧
客
を
観
察
し
、
彼
ら
す
ら
も
気
づ
い
て
い
な
い
潜
在
課
題
を
見
抜
き
、
そ
れ
を
価
値
に
変
え
る
こ

と
。
複
雑
な
理
論
で
は
な
く
、
誰
で
も
使
え
る
、
そ
れ
で
い
て
イ
ン
パ
ク
ト
を
も
た
ら
す
考
え
方
で

す
。
誰
に
届
け
る
の
か
を
決
め
る
。
課
題
を
深
掘
り
す
る
。
価
値
を
一
言
に
ま
と
め
る
。
直
感
で
届

く
形
に
変
え
る
。
動
け
な
い
理
由
を
取
り
除
く
。
そ
し
て
現
場
で
確
か
め
る
。
こ
う
し
た
ス
テ
ッ
プ

を
順
番
に
実
行
す
れ
ば
、
顧
客
思
考
は
誰
に
で
も
実
践
で
き
ま
す
。

本
書
の
メ
イ
ン
パ
ー
ト
で
は
、
顧
客
思
考
で
成
果
を
出
す
人
が
実
践
し
て
い
る
７
つ
の
大
原
則
を

紹
介
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
参
考
に
な
る
事
例
や
実
際
に
使
え
る
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
も
盛
り
込
み
、
誰
で
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まえがき

も
明
日
か
ら
す
ぐ
に
仕
事
に
取
り
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
読
み
進
め
る
う
ち
に
、
き
っ
と

あ
な
た
の
頭
の
中
に
は
具
体
的
な
顧
客
の
顔
が
浮
か
ん
で
く
る
は
ず
で
す
。
そ
の
人
の
課
題
は
何
か
。

ど
こ
で
迷
っ
て
い
る
の
か
。
何
を
届
け
れ
ば
行
動
が
変
わ
る
の
か
。
あ
な
た
が
自
分
の
頭
で
考
え
る

時
間
そ
の
も
の
が
、
顧
客
思
考
を
鍛
え
て
い
き
ま
す
。

第
１
章
で
は
、
顧
客
思
考
と
は
何
か
、
な
ぜ
す
べ
て
の
人
に
必
要
な
の
か
、
に
つ
い
て
考
え
ま
す
。

第
２
章
で
は
、
顧
客
思
考
で
事
業
成
長
し
た
事
例
を
紐
解
い
て
、
顧
客
思
考
の
ヒ
ン
ト
を
探
り
ま

す
。第

３
章
で
は
、
顧
客
思
考
を
実
践
す
る
前
に
理
解
し
て
お
く
べ
き
「
顧
客
に
つ
い
て
の
４
つ
の
現

実
」
を
説
明
し
ま
す
。

第
４
章
で
は
、
本
書
の
中
心
と
な
る
「
顧
客
思
考 

７
つ
の
大
原
則
」
を
具
体
例
を
交
え
て
で
き

る
だ
け
丁
寧
に
解
説
し
ま
す
。

第
５
章
で
は
、「
７
つ
の
大
原
則
」
で
最
重
要
で
あ
る
「
顧
客
に
会
う
」
方
法
に
つ
い
て
具
体
的

に
解
説
し
ま
す
。

第
６
章
で
は
、
Ａ
Ｉ
時
代
に
す
べ
て
の
人
に
欠
か
せ
な
い
顧
客
思
考
の
仕
事
術
、
キ
ャ
リ
ア
論
に



12

つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

第
７
章
で
は
、
最
後
に
顧
客
思
考
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
、
実
務
で
そ
の
ま
ま
使
え

る
方
法
論
を
解
説
し
ま
す
。

「
仕
事
で
成
果
が
出
な
い
」

「
仕
事
が
行
き
詰
ま
っ
て
い
る
」

「
い
い
企
画
が
つ
く
れ
ず
に
困
っ
て
い
る
」

「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
売
れ
ず
悩
ん
で
い
る
」

「
キ
ャ
リ
ア
迷
子
で
将
来
が
不
安
だ
」

「
Ａ
Ｉ
時
代
を
生
き
抜
け
る
か
怖
い
」

そ
ん
な
悩
み
を
持
っ
て
い
る
人
は
、
ぜ
ひ
本
書
を
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
必
ず
い

く
つ
も
突
破
す
る
ヒ
ン
ト
が
あ
る
は
ず
で
す
。

読
み
進
め
る
と
き
に
は
、
ぜ
ひ
自
分
の
顧
客
を
思
い
浮
か
べ
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
人
は
ど
ん
な
場



13�

まえがき

面
で
困
り
、
ど
ん
な
と
き
に
心
を
動
か
す
の
か
。
ど
ん
な
価
値
を
受
け
取
れ
ば
行
動
が
変
わ
る
の
か
。

顧
客
思
考
は
、
読
ん
で
理
解
す
る
だ
け
で
は
身
に
つ
き
ま
せ
ん
。
具
体
的
に
想
像
し
、
行
動
し
て
こ

そ
意
味
を
持
ち
ま
す
。
Ａ
Ｉ
時
代
に
必
要
な
の
は
、
新
し
い
ツ
ー
ル
を
覚
え
る
こ
と
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
む
し
ろ
人
を
深
く
理
解
し
、
寄
り
添
い
、
行
動
を
変
え
る
力
で
す
。
私
は
「
顧
客
思
考
」

こ
そ
が
、
Ａ
Ｉ
時
代
の
「
本
当
の
仕
事
」
だ
と
考
え
ま
す
。

Ａ
Ｉ
時
代
、
変
化
が
加
速
し
、
誰
も
が
未
来
を
予
測
で
き
な
い
時
代
。

だ
か
ら
こ
そ
顧
客
思
考
が
あ
な
た
の
仕
事
を
変
え
、
未
来
を
一
歩
ず
つ
着
実
に
動
か
し
て
い
く
と

信
じ
て
い
ま
す
。

	Ⱚ

本
書
の
最
後
に
、
本
書
を
購
入
い
た
だ
い
た
方
む
け
に
特
別
コ
ン
テ
ン
ツ
を
用
意
し
て
い
ま
す
。

ワ
ー
ク
シ
ー
ト
は
実
務
で
そ
の
ま
ま
お
使
い
い
た
だ
け
ま
す
。
研
修
動
画
は
無
料
で
社
内
研
修
や

自
己
啓
発
に
使
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
。
ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。
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本
書
で
言
及
す
る
「
顧
客
」
は
、
企
業
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
実
際
に
使
っ
て
い
る
狭
義
の

「（
既
存
）
顧
客
」
の
み
を
指
し
て
お
ら
ず
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
使
う
可
能
性
の
あ
る
見
込

み
顧
客
や
潜
在
顧
客
を
含
ん
だ
広
義
の
顧
客
を
指
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
章
に
よ
っ
て
は
仕

事
で
課
題
を
解
決
す
る
相
手
と
し
て
の
広
義
の
「
顧
客
」
を
含
ん
で
い
ま
す
。
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