


ま
え
が
き

「
人
的
資
本
経
営
」
と
い
う
言
葉
が
よ
く
聞
か
れ
る
昨
今
、
多
く
の
企
業
が
「
人
へ
の
投
資
」
に
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、「
人
」へ
の
投
資
が
企
業
の
競
争
力
向
上
に
結
び
つ
い
て
い
る
ケ
ー
ス

は
、
少
な
い
の
が
実
情
で
す
。

人
へ
の
投
資
の
指
標
と
し
て
は
、
研
修
時
間
や
教
育
費
と
い
っ
た
〝
量
〟
の
指
標
と
、
従
業
員
の

職
務
遂
行
能
力
や
成
果
に
つ
な
が
る
行
動
特
性
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
（Com

petency

）
の
達
成
度
を

示
す
「
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
レ
ー
ト
」
な
ど
の
〝
質
〟
の
指
標
が
あ
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
多
く
の
企
業
で
は
、
自
社
で
求
め
ら
れ
る
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
正
し
く
定
義
す
る
こ
と

が
難
し
く
、
目
標
管
理
（M

anagem
ent by O

bjectives

、
以
下
M
B
O
）
や
ス
キ
ル
ア
セ
ス
メ
ン

ト
（Skill A

ssessm
ent

）
に
よ
っ
て
そ
の
重
要
度
と
達
成
度
を
ス
コ
ア
化
す
る
、
と
い
う
こ
と
が

で
き
て
い
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
人
財
育
成
投
資
の
指
標
は〝
量
〟で
し
か
語
れ
て
い
な
い
の
が
現

状
で
す
。

本
来
見
る
べ
き
な
の
は
、
そ
の
投
資
に
よ
っ
て
従
業
員
に
ど
の
よ
う
な
「
ス
キ
ル
」
が
身
に
つ
い
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た
か
、
と
い
う
中
身
の
は
ず
で
す
。
変
化
の
激
し
い
時
代
に
お
い
て
、
企
業
の
競
争
力
の
源
泉
は
、

従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
持
つ「
ス
キ
ル
」と
い
う
資
産
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
多
く
の
企
業
で
は
こ
の

肝
心
の
ス
キ
ル
が
可
視
化
さ
れ
て
お
ら
ず
、
経
営
の
議
論
に
す
ら
上
が
っ
て
い
ま
せ
ん
。

な
ぜ
、
ス
キ
ル
は
可
視
化
さ
れ
な
い
の
か
。
原
因
は
、
そ
の
土
台
と
な
る
「
ス
キ
ル
の
要
件
定

義
」
が
で
き
て
い
な
い
こ
と
に
あ
り
ま
す
。「
ど
の
仕
事
を
す
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
ス
キ
ル
が
、

ど
の
レ
ベ
ル
で
必
要
な
の
か
」。
こ
の
共
通
の
モ
ノ
サ
シ
が
組
織
に
な
い
と
、
人
事
の
あ
ら
ゆ
る
場

面
で
不
具
合
が
生
じ
ま
す
。

た
と
え
ば
、
人
財
の
配
置
。

共
通
の
基
準
が
な
い
た
め
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
勘
や
経
験
、
社
内
の
人
間
関
係
だ
け
で
チ
ー
ム
が

組
ま
れ
ま
す
。
客
観
的
な
ア
サ
イ
ン
が
で
き
ず
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
が
頻
発
し
ま
す
。

た
と
え
ば
、
育
成
。

目
指
す
べ
き
ゴ
ー
ル
が
不
明
確
な
ま
ま
、
従
業
員
に
研
修
を
提
供
し
ま
す
。
従
業
員
は
「
こ
れ
が

自
分
の
キ
ャ
リ
ア
に
ど
う
必
要
か
」
が
わ
か
ら
ず
、
学
び
が
成
果
に
結
び
つ
き
ま
せ
ん
。
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た
と
え
ば
、
採
用
。

現
場
と
人
事
間
で
「
本
当
に
必
要
な
ス
キ
ル
」
を
定
義
で
き
て
い
な
い
た
め
、
採
用
基
準
が
ぶ
れ

ま
す
。
苦
労
し
て
採
用
し
て
も「
期
待
し
た
人
財
と
違
っ
た
」と
い
う
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
ま
れ
、
早
期

離
職
に
つ
な
が
り
ま
す
。

経
営
戦
略
か
ら
逆
算
し
て
ス
キ
ル
要
件
を
定
義
す
る
。
こ
の
最
初
の
ボ
タ
ン
を
掛
け
違
え
て
い
る

た
め
に
、
多
く
の
企
業
の
「
人
へ
の
投
資
」
は
空
回
り
し
て
い
る
の
で
す
。

こ
う
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
不
具
合
を
根
本
か
ら
解
消
す
る
考
え
方
が
、
本
書
で
提
唱
す
る「
ス
キ
ル

Ｏ
Ｓ
経
営
」
で
す
。

Ｏ
Ｓ
（O

perating System

）
と
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
全
体
を
管
理
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
プ
リ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
動
く
た
め
の
共
通
の
土
台
と
な
る
基
本
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
す
。
こ
れ
と
同
じ
よ
う
に
、

組
織
の
「
ス
キ
ル
」
を
共
通
言
語
と
し
て
定
義
し
、
一
人
ひ
と
り
の
ス
キ
ル
デ
ー
タ
や
、
そ
こ
か
ら

見
え
る
理
想
の
状
態
と
現
状
の
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
を
経
営
の
土
台
と
し
ま
す
。
こ
の
Ｏ
Ｓ
の
上
で
、

配
置
・
育
成
・
採
用
と
い
っ
た
す
べ
て
の
意
思
決
定
を
行
う
の
で
す
（
図
表
①
）。
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こ
れ
は
人
事
部
だ
け
の
施
策
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。「
ど
の
事
業
に
投
資
す
る
か
」
と
い
う
経
営

判
断
と
、「
そ
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な
人
財
を

揃
え
る
か
」
と
い
う
人
事
判
断
を
、
デ
ー
タ
に

基
づ
い
て
直
結
さ
せ
る
、
経
営
の
意
思
決
定
そ

の
も
の
で
す
。

経
営
の
Ｏ
Ｓ
が
書
き
換
わ
れ
ば
、
組
織
は
大

き
く
変
わ
り
ま
す
。

「
配
置
」は
デ
ー
タ
に
基
づ
き
最
適
化
さ
れ
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
功
確
率
が
上
が
り
ま
す
。

「
採
用
」は
自
社
に
足
り
な
い
ス
キ
ル
を
ピ
ン

ポ
イ
ン
ト
で
補
う
、
戦
略
的
な
活
動
へ
と
進
化

し
ま
す
。

「
育
成
」は
従
業
員
の
現
在
地
に
合
わ
せ
た
、

経営・事業の意思決定

人事の意思決定

スキルOS

育成

スキルデータ スキルギャップスキルの共通言語
（モノサシ）

配置 採用

ス
キ
ル
と
い
う
Ｏ
Ｓ
を
土
台
に
す
べ
て
の
意
思
決
定
を
つ
な
ぐ

図表①　スキルOS経営による意思決定
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無
駄
の
な
い
自
律
的
な
学
び
へ
と
変
わ
り
ま
す
。

そ
し
て
何
よ
り
、
人
間
が
本
来
や
る
べ
き
仕
事
に
集
中
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。「
誰
が
何
を

で
き
る
か
」
と
い
う
客
観
的
な
事
実
を
デ
ー
タ
と
Ａ
Ｉ
に
任
せ
る
こ
と
で
、
従
業
員
の
個
性
を
活
か

す
た
め
の
対
話
や
、
新
し
い
価
値
を
生
み
出
す
構
想
に
時
間
を
使
え
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

人
財
を
、
消
費
さ
れ
る「
コ
ス
ト
」か
ら
、
未
来
を
創
る「
資
本
」へ
と
転
換
さ
せ
る
。
そ
れ
が
ス

キ
ル
Ｏ
Ｓ
経
営
の
ゴ
ー
ル
で
す
。

私
は
、
株
式
会
社
ギ
ブ
リ
ー
で
、
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（D

igital 

T
ransform

ation

、
以
下
Ｄ
Ｘ
）
と
人
財
変
革
の
支
援
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。
私
た
ち
は
、
ス
キ
ル

の
要
件
定
義
か
ら
可
視
化
、
活
用
ま
で
を
一
気
通
貫
で
支
援
す
る
ス
キ
ル
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
・
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「T

rack

（
ト
ラ
ッ
ク
）」
を
運
営
し
て
い
ま
す
。
こ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
通

じ
て
、
大
手
製
造
業
か
ら
Ｉ
Ｔ
企
業
ま
で
、
数
多
く
の
企
業
の
人
財
変
革
の
現
場
に
立
ち
会
っ
て
き

ま
し
た
。

そ
こ
で
痛
感
し
た
の
は
、
優
れ
た
経
営
理
念
が
あ
っ
て
も
、
そ
れ
を
実
行
す
る
「
人
」
の
リ
ア
ル

が
見
え
て
い
な
い
た
め
に
、
変
革
が
頓
挫
し
て
し
ま
う
現
実
で
す
。
逆
に
言
え
ば
、
ス
キ
ル
と
い
う
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共
通
言
語
さ
え
手
に
入
れ
れ
ば
、
組
織
は
変
わ

り
ま
す
。

具
体
的
な
内
容
に
入
る
前
に
、
ス
キ
ル
Ｏ

Ｓ
経
営
を
実
践
す
る
た
め
の
全
体
像
を
示
し

て
お
き
ま
す
。
理
想
の
状
態
（T

o-Be

）
と
現

状
（A

s-Is

）
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
て
い
く
た
め

に
、
次
の
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
進
み
ま
す
（
図

表
②
）。

・
ス
テ
ッ
プ
１
：
ス
キ
ル
の
要
件
定
義
を
す
る

ま
ず
、
経
営
戦
略
か
ら
逆
算
し
、
こ
れ
か
ら

自
社
に
求
め
ら
れ
る
人
財
像
と
、
そ
の
た
め
に

必
要
な
ス
キ
ル
を
再
定
義
す
る
「
ス
キ
ル
の
要

件
定
義
」
を
行
い
ま
す
。
こ
こ
で
共
通
の
モ
ノ

ステップ 1

スキルの
要件定義をする

 市場標準をベースに、 
自社の職種・
ジョブロールの

スキルタクソノミーを
構築・更新

ステップ 2

現在地を可視化する

個々人の
スキルギャップ分析と、 

組織全体の
スキルヒートマップを
用いて「現状を見える化」

ステップ 3

データを活用する

スキルを
共通言語として、 
異動・配置・

学習機会の提供を
データドリブンに連動

図表②　スキルOS経営の3つのステップ
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サ
シ
と
な
る
「
ス
キ
ル
タ
ク
ソ
ノ
ミ
ー
（Skill T

axonom
y

）」
を
構
築
し
ま
す
。
ゼ
ロ
か
ら
作
る
の

で
は
な
く
、
既
存
の
モ
デ
ル
を
自
社
用
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
の
が
効
率
的
で
す
。

・
ス
テ
ッ
プ
２
：
現
在
地
を
可
視
化
す
る

次
に
、
そ
の
モ
ノ
サ
シ
を
使
っ
て
組
織
の
現
状
を
測
り
ま
す
。
既
存
の
タ
レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
シ
ス
テ
ム
（T

alent M
anagem

ent System

）
の
デ
ー
タ
や
過
去
の
業
務
実
績
を
当
て
は
め
直

し
、
さ
ら
に
「
ス
キ
ル
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」
を
通
じ
て
、
個
人
の
能
力
を
客
観
的
に
測
定
し
ま
す
。

知
識
の
有
無
だ
け
で
な
く
、
実
際
に
業
務
を
遂
行
で
き
る
か
と
い
う
レ
ベ
ル
ま
で
踏
み
込
み
、「
い

ま
、
誰
が
何
を
で
き
る
の
か
」
を
明
ら
か
に
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
理
想
と
の
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ

が
見
え
て
き
ま
す
。

・
ス
テ
ッ
プ
３
：
デ
ー
タ
を
活
用
す
る

最
後
に
、
明
ら
か
に
な
っ
た
ス
キ
ル
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
、
デ
ー
タ
に
基
づ
い
た
最
適
な

「
配
置
」「
育
成
」「
採
用
」
を
実
行
し
ま
す
。
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こ
の
一
連
の
流
れ
を
一
度
き
り
で
終
わ
ら
せ
ず
、
継
続
的
に
回
し
続
け
る
こ
と
が
、
組
織
を
強
く

し
て
い
く
カ
ギ
と
な
り
ま
す
。
本
書
は
、
３
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に
沿
っ
て
、
自
社
の
変
革
を
構
想
し
、

実
行
に
移
す
た
め
の
「
設
計
図
」
と
し
て
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

・
第
１
章

人
的
資
本
経
営
の
中
で
注
目
さ
れ
る
、「
リ
ス
キ
リ
ン
グ
」
や
「
ジ
ョ
ブ
型
」
は
、
な
ぜ
失
敗
す
る

の
か
。
Ａ
Ｉ
時
代
に
陥
り
が
ち
な
罠
を
捉
え
、
本
書
の
核
と
な
る
「
ス
キ
ル
Ｏ
Ｓ
経
営
」
の
全
体
像

と
、
そ
の
重
要
性
を
提
示
し
ま
す
。

・
第
２
章

ス
テ
ッ
プ
１
に
あ
た
る
、
変
革
の
出
発
点
で
す
。
組
織
の
モ
ノ
サ
シ
と
な
る
「
ス
キ
ル
タ
ク
ソ
ノ

ミ
ー
」
の
概
念
と
、
自
社
に
合
っ
た
「
ス
キ
ル
の
要
件
定
義
」
の
具
体
的
な
手
法
を
解
説
し
ま
す
。

・
第
３
章

ス
テ
ッ
プ
２
に
あ
た
る
、
組
織
の
「
現
在
地
」
を
測
る
パ
ー
ト
で
す
。「
ス
キ
ル
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」
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で
従
業
員
の
ス
キ
ル
を
可
視
化
し
、
現
場
に
定
着
さ
せ
る
た
め
の
勘
所
を
お
伝
え
し
ま
す
。

・
第
４
章

ス
テ
ッ
プ
３
に
あ
た
る
、
デ
ー
タ
を
成
果
に
変
え
る
パ
ー
ト
で
す
。
明
確
に
な
っ
た
ス
キ
ル
ギ
ャ

ッ
プ
を
も
と
に
、「
配
置
」「
育
成
」「
採
用
」
を
最
適
化
す
る
実
践
的
な
方
法
を
紹
介
し
ま
す
。

・
第
５
章

ス
キ
ル
Ｏ
Ｓ
経
営
の
実
践
を
、「
文
化
変
革
」
へ
と
昇
華
さ
せ
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。

伝
統
あ
る
自
動
車
業
界
の
変
革
を
リ
ー
ド
す
る
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
と
の
対
談
を
通
じ
て
、
人
財
育
成
の

本
質
を
探
り
ま
す
。

本
書
で
は
、
理
論
だ
け
で
な
く
、
私
た
ち
が
現
場
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
通
し
て
実
践
的
な
手
法

を
お
伝
え
し
ま
す
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
を
勝
ち
抜
く
た
め
の
「
経
営
の
Ｏ
Ｓ
」
を
、
イ
ン
ス
ト
ー
ル

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
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