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はじめに

は
じ
め
に

病
院
経
営
の
最
前
線
で
日
々
奮
闘
し
て
い
る 

す
べ
て
の
医
療
関
係
者
に
エ
ー
ル
を
送
り
た
い

本
書
は
、
こ
れ
ま
で
２
０
０
を
超
え
る
病
院
で
実
践
し
、
成
功
率
97
・
５
％
の
実
績
を
残
し
て
き
た
コ
ス
ト

改
革
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ま
と
め
る
こ
と
で
、
病
院
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
仕
事
を
追
体
験
で
き
る
よ
う
な
構
成

に
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
守
り
の
鉄
則
で
あ
る
「
Ｌ
Ｃ
Ｏ
（
ロ
ー
コ
ス
ト
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
：
コ
ス
ト
削
減
）」
と
攻

め
の
投
資
で
あ
る
「
Ｖ
Ｕ
Ｐ
（
バ
リ
ュ
ー
ア
ッ
プ
：
増
収
策
）」
を
両
輪
と
し
な
が
ら
、
厳
し
い
経
営
環
境
の

な
か
で
も
確
実
に
利
益
を
残
し
、
現
場
で
働
く
医
師
や
看
護
師
な
ど
の
医
療
専
門
職
や
患
者
さ
ん
、
地
域
に
還

元
す
る
「
循
環
型
増
益
モ
デ
ル
」
の
構
築
を
目
指
し
ま
す
。

ま
た
、
医
療
専
門
職
を
味
方
に
つ
け
、
取
引
業
者
と
の
価
格
交
渉
を
有
利
に
進
め
る
た
め
の
心
理
学
的
な
ア
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プ
ロ
ー
チ
の
手
法
も
解
説
し
て
い
ま
す
。

私
は
、
２
０
１
７
年
に
病
院
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
フ
ァ
ー
ム
と
し
て
、

Ｇ
Ｕ
Ｔ
Ｓ
株
式
会
社
を
設
立
し
ま
し
た
。
外
部
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
だ
け
の
同
業
者
が
多
い
な
か
で
、
実

際
に
病
院
の
現
場
に
入
り
込
み
、
理
事
長
や
院
長
、
事
務
長
、
経
営
ス
タ
ッ
フ
に
伴
走
し
な
が
ら
、
取
引
業
者

と
の
価
格
交
渉
や
院
内
調
整
に
取
り
組
む
こ
と
を
強
み
と
し
て
い
ま
す
。

私
は
、
修
士
課
程
修
了
後
、
東
京
都
内
で
複
数
の
診
療
所
を
経
営
し
て
い
る
広
域
医
療
法
人
に
入
職
し
、
本

部
の
契
約
担
当
と
し
て
グ
ル
ー
プ
の
契
約
管
理
や
購
買
管
理
、
そ
し
て
、
新
た
に
グ
ル
ー
プ
の
仲
間
入
り
を
す

る
診
療
所
の
開
業
支
援
な
ど
を
経
験
し
ま
し
た
。

起
業
前
後
に
は
現
在
の
仕
事
と
並
行
し
て
、
兵
庫
県
に
あ
る
明
石
市
立
市
民
病
院
で
事
務
部
門
の
非
常
勤
職

員
を
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
医
療
業
界
を
内
側
と
外
側
の
両
方
か
ら
見
て
き
た
こ
と
で
、
病
院
と
い
う

組
織
の
難
し
さ
だ
け
で
な
く
、
そ
こ
で
働
く
楽
し
さ
も
実
感
し
ま
し
た
。

だ
か
ら
こ
そ
、
Ｇ
Ｕ
Ｔ
Ｓ
と
い
う
社
名
に
恥
じ
な
い
よ
う
に
、
情
熱
を
持
っ
て
病
院
と
真
摯
に
向
き
合
っ
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

病
院
関
係
者
の
な
か
に
は
、
コ
ス
ト
削
減
と
い
う
言
葉
だ
け
で
拒
否
反
応
を
示
し
た
り
、
医
療
の
質
の
低
下
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はじめに

を
懸
念
さ
れ
た
り
す
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
し
か
し
、
コ
ス
ト
削
減
と
医
療
の
質
の
低
下
を
イ
コ
ー
ル

で
結
ぶ
の
は
ナ
ン
セ
ン
ス
で
す
。

病
院
経
営
は
少
し
の
工
夫
で
劇
的
に
改
善
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
普
段
か
ら
コ
ス
ト
の
見
直
し

に
取
り
組
ん
で
い
た
と
し
て
も
、
改
善
の
余
地
は
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
残
さ
れ
て
い
ま
す
。
あ
る
い
は
、
普
段

か
ら
見
直
し
を
徹
底
し
て
い
れ
ば
こ
そ
、「
見
直
し
の
文
化
」
が
で
き
あ
が
っ
て
い
る
の
で
、
さ
ら
に
改
善
を

進
め
る
こ
と
が
で
き
る
と
も
言
え
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
常
識
や
当
た
り
前
を
疑
う
視
点
を
持
つ
こ
と
で
、
い
ま
は
ま
だ
潜
在
化
し
て
い
る
宝
の
山
が
見

え
て
く
る
は
ず
で
す
。

こ
の
本
は
、
病
院
経
営
の
最
前
線
で
日
々
奮
闘
さ
れ
て
い
る
皆
さ
ん
に
エ
ー
ル
を
送
り
た
い
と
い
う
思
い
か

ら
執
筆
し
ま
し
た
。
ぜ
ひ
、
本
書
の
内
容
を
実
践
し
て
、
病
院
経
営
の
改
善
に
お
役
立
て
い
た
だ
け
る
こ
と
を

願
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
私
の
医
療
業
界
に
対
す
る
恩
返
し
で
も
あ
り
ま
す
。

２
０
２
６
年
８
月清

水 

仁



『

病

院

コ

ス

ト

改

革

の

教

科

書

』
目

次

は
じ
め
に

病
院
経
営
の
最
前
線
で
日
々
奮
闘
し
て
い
る

す
べ
て
の
医
療
関
係
者
に
エ
ー
ル
を
送
り
た
い

3

第

１
章 

循
環
型
増
益
モ
デ
ル
で 

病
院
を
利
益
体
質
に
変
え
る

約
７
割
は
赤
字
、経
営
難
に
陥
る
病
院
が
増
え
て
い
る

16

な
ぜ
、病
院
は
増
収
で
も
利
益
が
残
ら
な
い
の
か

18

国
民
医
療
費
が
伸
び
て
も
病
院
の
収
益
が
改
善
し
な
い
理
由

24

経
営
改
善
の
両
輪
は「
医
業
収
益
の
向
上
」と「
医
業
費
用
の
改
善
」

26



病
院
は
取
引
業
者
に
優
し
い
組
織

30

診
療
報
酬
改
定
に
期
待
し
て
は
い
け
な
い

32

も
は
や
、Ｍ
Ｓ
法
人
に
メ
リ
ッ
ト
は
な
い
？

35

病
院
の
コ
ス
ト
は「
単
価
×
数
量
」で
決
ま
る

36

「
コ
ス
ト
削
減
＝
悪
」で
は
な
い

38

持
続
可
能
な
経
営
を
実
現
す
る「
循
環
型
増
益
モ
デ
ル
」

40

経
営
と
は
何
を
優
先
す
べ
き
か
を
決
め
る
こ
と

44

ま
す
ま
す
重
要
に
な
る
事
務
長
の
役
割

46

病
院
の
コ
ス
ト
改
革
を
進
め
る
実
行
部
隊
は
？

48

守
り
の「
Ｌ
Ｃ
Ｏ
」と
攻
め
の「
Ｖ
Ｕ
Ｐ
」で
黒
字
化
す
る

50

コ
ス
ト
改
革
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
①

病
院
の
自
助
努
力
で
対
応
で
き
な
い
難
問
は
実
績
あ
る
外
部
の
支
援
で
解
決
す
る

独
立
行
政
法
人
労
働
者
健
康
安
全
機
構（
Ｊ
Ｏ
Ｈ
Ａ
Ｓ
） 

九
州
労
災
病
院
門
司
メ
デ
ィ
カ
ル
セ
ン
タ
ー

51



第

２
章

守
り
の
鉄
則 

ロ
ー
コ
ス
ト
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る 

コ
ス
ト
最
適
化

現
場
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
落
と
さ
な
い
コ
ス
ト
改
革

56

Ｌ
Ｃ
Ｏ
の
基
本
概
念
を
押
さ
え
る

58

価
格
交
渉
の
４
つ
の
フ
ェ
ー
ズ

62

ど
う
す
れ
ば
コ
ス
ト
は
下
が
る
の
か

64

Ｌ
Ｃ
Ｏ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
コ
ス
ト
が
下
が
る
理
由

66

Ｌ
Ｃ
Ｏ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
施
フ
ロ
ー

71

Ｌ
Ｃ
Ｏ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
成
功
の
た
め
の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド

79

分
野
別
Ｌ
Ｃ
Ｏ
の
実
践
①
医
薬
品

81

分
野
別
Ｌ
Ｃ
Ｏ
の
実
践
②
診
療
材
料

84



分
野
別
Ｌ
Ｃ
Ｏ
の
実
践
③
委
託
費

88

分
野
別
Ｌ
Ｃ
Ｏ
の
実
践
④
保
守
委
託

94

業
者
説
明
会
の
正
し
い
進
め
方

97

コ
ス
ト
改
革
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
②

コ
ス
ト
適
正
化
に
よ
る
安
定
経
営
は
取
引
業
者
と
の
共
存
共
栄
に
つ
な
が
る

特
定
医
療
法
人
盛
岡
つ
な
ぎ
温
泉
病
院

100



第

３
章

攻
め
の
投
資 

バ
リ
ュ
ー
ア
ッ
プ
に
よ
る 

収
益
向
上
戦
略

施
設
基
準
の
上
位
取
得
や
加
算
だ
け
が
増
収
策
で
は
な
い

104

病
診
連
携
・
病
病
連
携
を
強
化
す
る

108

「
断
ら
な
い
救
急
」で
手
術
件
数
と
病
床
稼
働
率
を
上
げ
る

110

選
ば
れ
る
病
院
に
な
る
た
め
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
へ
の
再
投
資

112

リ
ハ
ビ
リ
部
門
の
増
患
・
増
収
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

114

健
診
事
業
を
病
院
経
営
の
大
き
な
柱
に
す
る

119

病
院
の
将
来
を
担
う
リ
ー
ダ
ー
を
育
成
す
る

123

受
付
業
務
の
接
遇
レ
ベ
ル
を
上
げ
る

125

患
者
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
調
査
を
具
体
的
な
改
善
に
活
か
す

128



ワ
ー
ク
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
調
査
で
異
常
を
早
期
に
発
見
す
る

132

コ
ス
ト
改
革
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
③

プ
ロ
の
「
伴
走
型
支
援
」
を
通
し
て
職
員
の
コ
ス
ト
意
識
と
交
渉
力
を
高
め
る

地
方
独
立
行
政
法
人
公
立
甲
賀
病
院

134

第

４
章

現
場
を
味
方
に
つ
け
、 

説
得
と
交
渉
を
有
利
に
進
め
る 

心
理
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ

現
場
の
医
療
専
門
職
を
味
方
に
つ
け
る

140

「
説
得
の
心
理
学
」は
相
手
と
の
関
係
性
で
使
い
分
け
る

142

①
ド
ア
・
イ
ン
・
ザ
・
フ
ェ
イ
ス
・
テ
ク
ニ
ッ
ク

142



②
フ
ッ
ト
・
イ
ン
・
ザ
・
ド
ア
・
テ
ク
ニ
ッ
ク

144

「
交
渉
の
心
理
学
」を
理
解
す
る
た
め
の
３
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド

145

①
Ｚ
Ｏ
Ｐ
Ａ
―
―「
ど
こ
ま
で
な
ら
合
意
で
き
る
の
か
」を
見
極
め
る

146

②
Ｂ
Ａ
Ｔ
Ｎ
Ａ
―
―「
交
渉
が
決
裂
し
た
ら
ど
う
す
る
の
か
」を
決
め
て
お
く

146

③
ア
ン
カ
リ
ン
グ
―
―「
最
初
の
数
字
」に
引
っ
張
ら
れ
な
い

148

価
格
交
渉
の
武
器
に
な
る
17
の
戦
術

149

①
グ
ッ
ド
ガ
イ
・
バ
ッ
ド
ガ
イ

149

②
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
戦
術

151

③
タ
イ
ム
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

152

④
デ
ッ
ド
ラ
イ
ン
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

153

⑤
ブ
ロ
ッ
キ
ン
グ
・
テ
ク
ニ
ッ
ク

154

⑥
ア
ン
カ
リ
ン
グ
戦
術

155

⑦
フ
ェ
イ
ス
・
セ
ー
ビ
ン
グ

156

⑧
デ
ィ
マ
ン
ド
・
エ
ン
フ
ァ
シ
ス

157

⑨
オ
ー
ソ
リ
テ
ィ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

158

⑩
ミ
ス
ス
テ
イ
ト
メ
ン
ト

158

⑪
プ
レ
ー
イ
ン
グ
・
ダ
ム

159



⑫
リ
バ
ー
シ
ン
グ
・
ポ
ジ
シ
ョ
ン

160

⑬
ス
ノ
ー
ジ
ョ
ブ

161

⑭
サ
プ
ラ
イ
ズ

162

⑮
脅
迫

163

⑯
シ
ン
グ
ル
・
ネ
ゴ
シ
エ
ー
シ
ョ
ン
・
テ
キ
ス
ト

164

⑰
条
件
付
き
提
示

165

取
引
業
者
と
交
渉
す
る
と
き
の
基
本
ス
タ
ン
ス

166

契
約
・
入
札
方
法
の
最
適
化

169

コ
ス
ト
改
革
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
④

半
年
間
の
Ｌ
Ｃ
Ｏ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
10
年
以
上
の
付
き
合
い
に
発
展
し
た

医
療
法
人
社
団
三
和
会
東
京
東
病
院

174



第

５
章

２
０
４
０
年
に
向
け
た 

持
続
可
能
な
病
院
経
営
の
実
践

医
療
政
策
の
本
質
的
な
課
題
を
把
握
す
る

178

病
院
は
い
ま
の
半
分
に
な
る
？

181

２
０
４
０
年
に
生
き
残
る
病
院
の
条
件

184

医
療
の
無
駄
を
な
く
す
た
め
に
で
き
る
こ
と

186

医
師
の
報
酬
は
も
っ
と
高
く
て
も
い
い

188

同
じ
外
部
環
境
で
も
成
功
し
て
い
る
病
院
は
存
在
す
る

190

お
わ
り
に

相
手
の
特
性
は
変
え
ら
れ
な
い
。 

だ
か
ら
こ
そ
、環
境
を
変
え
る
こ
と
で
行
動
を
変
え
る
必
要
が
あ
る

192


